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 Resumen 

Se presenta un proyecto que se pretende que más personas tengan acceso a las ventajas que 

representa el contacto con las TIC y reducir la brecha digital, concientemente, con el rol de 

colaboración por parte de universidades públicas en su comunidad a partir de instaurar un 

servicio social. Las TIC poseen un potencial impacto transversal en los temas que 

conciernen al desarrollo humano. La información, la comunicación y su traducción en 

conocimiento son elementos que coadyuvan a dicho desarrollo si son acompañadas de 

dispositivos digitales con acompañamientos presenciales que permitan preguntarse sobre el 

proyecto de vida, el cual incluye a las TIC. Este proyecto contempla armonizar las 

necesidades locales tanto de información como de comunicación con las del sujeto 

comunitario, a través del joven. 

Palabras Clave: red-digital-comunitaria, cibercafés, servicio social de estudiantes 

universitarios 

 

 

Introducción 

                                                 
1 Respuesta a la convocatoria de apoyo a la reincorporación de profesores que concluyeron su 

doctorado, agosto 2008 
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La recomendación de impulsar acciones tanto públicas como privadas con las TIC 

se encuentran en los objetivos de la Declaración del Milenio2. Asimismo, el Plan de Acción 

de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información3 plantea metas y acciones 

específicas para México sobre la disminución de la brecha digital, que se suma a otros 

objetivos de desarrollo del país (salud, eliminación de la pobreza, educación, medio 

ambiente, participación ciudadana, etc.) en el marco de los derechos económicos, sociales y 

culturales, que son los derechos humanos de cuarta generación y demás compromisos 

internacionales4. Lo anterior, junto con las reflexiones vertidas en el Coloquio internacional 

realizado en el verano de 2007 en este plantel acerca de los espacios y las mediaciones en el 

acceso a las TIC en México5, así como los resultados de la investigación doctoral sobre 

algunos cibercafés populares en Iztapalapa (Fuentes:2007) y los de las líneas de 

investigación del doctorado sobre TIC y autoformación, formación no convencional y 

aprendizajes informales de la UAEM (Universidad Autónoma del Estado de Morelos), nos 

permiten desarrollar la presente propuesta. 

 

Justificación 

Existe la necesidad de un mayor número de esquemas de cooperación conscientes y activos 

en el proceso de desarrollo de la sociedad de la información y del conocimiento, que sean 

promovidos por las instituciones públicas de educación superior en su compromiso con la 

comunidad. 

 

Finalidad 

Reducir la brecha digital, promover el acceso a las TIC, crear oportunidades digitales 

creativas, optimizar recursos instalados y aprovechar beneficios que ofrecen las TIC para el 

desarrollo de un diálogo comunitario. 

  

 

Beneficios generales 
                                                 
2  Declaración del Milenio de Naciones Unidas, 2000 
3  Documentos de la Cumbre Mundial de la Sociedad De la Información, en su primera fase, 
Ginebra, 2003 y segunda fase en Túnez, 2005.  
4 Tratados y convenios internacionales relacionados con las TIC, tales como el PIDESC 
5 Libro electrónico en prensa en colaboración con UAM X y LERIF, Francia. 
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Son tanto para la comunidad de actores educativos como de su medio ambiente local. 

Debido a la característica de transversalidad de las TIC, los temas de incidencia de este 

proyecto son amplios:  

• TIC y educación 

Educación no formal y formación a lo largo de la vida 

Apoyo al personal docente 

Infraestructura de comunicación para los actores educativos 

• TIC y salud 

Campañas de promoción y prevención de riesgos 

Contenidos  (ILCE, Mexfam, Conasida etc) 

• TIC como soporte económico y lucha contra la Pobreza y la vulnerabilidad  

Acceso a las TIC 

Brecha digital 

Fomento al empleo y a la creación de proyectos productivos hacia las PyMES 

• TIC como herramienta de participación ciudadana 

Organización social  (relación con las ONGs y las instancias gubernamentales) 

Canal de información alternativa 

Sociedad civil, WEB 2   

• TIC y desarrollo frente a la vulnerabilidad 

Comunicación y diálogo 

Género y TIC 

Medioambiente - Agua 

Campañas de sensibilización para el uso de  la herramienta a través del arte 

Difusión de la ciencia  

Creación y desarrollo de programas de cómputo o software que partan de necesidades e 

imaginarios locales  

 

 

 

 

Beneficios para el Área de investigación 
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Con este proyecto se generará  material de investigación para  las líneas de investigación  

sobre desarrollo local, y con los datos sobre los usos informales de las tecnologías, material 

sobre el deambular de los jóvenes en el espacio virtual. Este último preparará la 

participación activa de alumnos en el coloquio internacional sobre usos informales de las 

tecnologías por los estudiantes,  programado para el año entrante  Se incorpora el tema de 

la línea de Imaginarios de la ciudad y vida cotidiana por parte de los usuarios en los 

espacios de uso libre a negociar con los cibercafés interesados en pertenecer a esta Red 

UAM, estos serán trabajados para presentar en la reunión  a realizarse el año entrante de 

Cairo plus 15 con el trabajo “Desafíos de los jóvenes mexicanos para una mundialización 

con las TIC” 

 

Objetivos:   

• Generales  

a) Realizar una investigación que de a conocer la actividad de los cibercafés en Iztapalapa, 

que permita hacer visible los recursos educativos de esos espacios y las necesidades reales 

para desarrollar acciones en colaboración con la Universidad a través de los alumnos  

potenciando  usos sociales, comunitarios y colectivos locales. 

b) Con base en lo anterior, crear contenidos para la WEB que sean necesarios para  las 

comunidades donde se ubican -los cibercafés-, a partir de los usos y saberes informales de 

los estudiantes en tanto usuarios de las TIC  con un tránsito a lo formal.  

c) Crear y fomentar capacidades de estudiantes, operarios y usuarios como mediadores 

comunitarios presenciales y digitales en espacios virtuales. 

• Particulares 

a) Capacitación y creación de un servicio social presencial con herramientas digitales. 

b) Producción de material multimedia en un centro de nuevos medios (New media) donde 

se elabore  material digital, videos y podcasts con contenido educativo para la comunidad a 

partir de los productos académicos  acumulados de la UAM.   

 

Pertinencia y avances o resultados  

 Para desarrollar contenido académico y social para el WEB 2 se propone vincular a la 

Universidad con las asociaciones de la zona a través de los estudiantes como reporteros 
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comunitarios y se cuenta con Cedioc  (Centro de Documentación sobre Organizaciones 

civiles) para lograrlo. Al mismo tiempo alumnos de la carrera de Psicología Social 

proponen una capacitación en  video reportajes y producción multimedia.  

 

Producto final   

Desarrollar un modelo de colaboración con los cibercafés de Iztapalapa y otros, a través del 

diseño de un servicio social por parte de la UAM que cuente con un  paquete de contenidos 

digitales. (Protocolos de capacitación a operarios, entrevistas a ONG, a expertos UAM, 

dispositivos digitales con links (para jóvenes desde los jóvenes estudiantes).  

Para realizar esto, se negociará con los operarios de los cibercafés que resulten interesados, 

la pertenencia a la RED UAM digital (en formación) que los vincule a esta y otras 

instituciones públicas, lo cual significará un reconocimiento social (comunitario).   

 

Sustentabilidad 

Instaurar un equipo de servicio social con alumnos en la idea de reducir  la brecha digital 

tocando los grandes temas de medio ambiente, equidad y desarrollo de proyectos 

productivos con las TIC que impacte en los proyectos de vida locales, lo que  favorece la 

creación de proyectos productivos a mediano plazo. 

 

Metodología 

La investigación – acción parte del reconocimiento de las necesidades reales en el momento 

de la colaboración. En este caso las TIC, más que ser consideradas simples herramientas o 

entornos virtuales desconectados,  brindan con esta postura la construcción de un espacio 

actualizado que se adecua al cambio permanente de las necesidades locales de los diversos 

actores. Con esta metodología se realiza un seguimiento y evaluación de los cambios en el 

entorno. 

Las herramientas metodológicas que serán utilizadas para la recolección de datos y 

selección de cibercafés serán las siguientes: 

a) Observación directa de cuatro tipos. 

b) Entrevistas exploratorias 

c) Elaboración de registros 
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d) Soportes visuales. 

e) Entrevistas comprehensivas. 

f) Grupos focales 

Finalmente, se realizará el análisis de los datos, con una aplicación de Atlas-ti en las 

entrevistas para la obtención de resultados, y posteriormente se elaboraran 

interpretaciones y perspectivas que guíen la producción multimedia. 

 

Desarrollo del proyecto 

 

• Primera fase 

Protocolo de investigación  de cibercafés  con base en: 

a) Encuesta sobre diagnóstico de necesidades de operarios y usuarios 

b) Registros  de observación (cuatro) en  veinte cibercafés piloto 

c) Grupos focales de usuarios y operarios 

 

• Segunda fase 

a) Desarrollo de acciones y materiales destinados a usuarios, operarios y sus 

comunidades con el fin de resolver  necesidades detectadas por ellos mismos, con 

ayuda de los expertos (asociaciones civiles y Universidad),  a partir del diagnóstico 

elaborado en la primera fase. Necesidades  basadas en los DESC: (Derechos 

humanos de la cuarta generación, económicos, sociales y culturales)  que se 

despliegan en temas como  género, salud, violencia, cultura, información, difusión 

de la ciencia (para cuidados del medio ambiente, agua, etc.) 

Lo anterior se realizará con el desarrollo de proyectos a través de la cultura visual 

(contenidos para la WEB) y acompañamientos presenciales (servicio social) por parte de 

los  alumnos. 

b) Producción de materiales y contenidos en formatos de videos, Podcast  (entrevistas) 

y de dispositivos multimedia y  hojas WEB diseñados por los alumnos de psicología 

social y ciencias sociales en general sobre temáticas diversas para jóvenes usuarios 

de los cibercafés a partir de pequeñas investigaciones, algunas ya realizadas en 



 7

cibercafés en las UEAs de Psicología Social: Constitución del sujeto social  y 

Problemas contemporáneos de la Psicología Social. 

c) Creación de una página WEB de vinculación UAM - Cibercafés con el nombre del 

proyecto que se determinará en la primera fase 

 

• Tercera Fase 

1.- Capacitación para operarios (couch) comunitarios  

a) como mediadores entre los recursos telemáticos y las posibilidades del 

material de contenido valioso en la RED, con consciencia de su liderazgo 

local. 

b) sensibilización para reconocer su papel en el manejo de conocimiento, la 

transmisión de cultura y su importancia en el desarrollo, así como en el 

diálogo con los usuarios. Lo anterior para el reconocimiento, así como la 

posible solución de problemáticas locales. 

c) mediación y cultura de la paz (desarrollo de habilidades ontológicas,  de 

escucha y conversacionales): para ponerse de acuerdo en proyectos comunes 

a pesar de las diferencias (presencial y con desarrollo de paquete digital) 

 

2.- Capacitación de alumnos para: 

a)  producción Multimedia y audiovisual  (IMCINE) 

b) fomento de la creación artística en medios digitales. 

c) sensibilización sobre su papel de catalizador social  en el acceso a las TIC y su 

inclusión social en el espacio público de los cibercafés. 

c) documentalistas audiovisuales y entrevistadores audiovisuales para el reconocimiento 

y revaloración de las identidades locales. (Laboratorio de antropología visual y  Faro de 

Oriente) 

d) para la comunidad donde esta ubicado el espacio  (alumnos como vinculadores 

comunitarios con instituciones como IMJ (Instituto Mexicano de la Juventud) , 

asociaciones civiles, otras universidades, etc) 

      e) mediación y cultura de la paz: presencial y desarrollo de paquete digital 
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La finalidad de esta fase es la, creación de un centro de New media  y adquisición de 

materiales de centros análogos como la Universidad de Nueva York y California, ILCE, 

Mexfam etc 

 

• Cuarta fase 

1. Producción de la memoria 

2. Evaluación y seguimiento 

3. Coloquio y libro electrónico  

Memoria en base a los siguientes rubros: 

• Informe final  

• Logro o consecución de objetivos 

• Valoración de la pertinencia  (éxito) 

• Eficiencia     (reunión de intereses) 

• Eficacia         (actividades realizadas) 

• Impacto y viabilidad    (detección de posibilidades de expansión) 

• Incidencias   (acontecimientos como instalación  de comunidades de investigación 

locales) 

 

 

Tiempo de duración del proyecto: un año, cada fase comprende un trimestre 

 

La reproducción de la capacitación de manera permanente y sin gastos, se deberá al diseño 

de un modelo de cooperación comunitaria producto de la investigación-acción a través del 

servicio social, apoyado en materiales digitales  realizados, lo cual permitirá la y extensión 

del trabajo a cibercafés fuera de Iztapalapa.   

 

Recursos y apoyos (algunos a explorar)  

CEDIOC Centro de Organizaciones Civiles de la UAM-I, La Neta, Empresarios de 

Iztapalapa, Delegación Iztapalapa, IMCINE  (avanzado el convenio de capacitación 

gratuita), Canalones, Vinculart SA de CV(capacitación), Internet Society y UdG (coloquio 

en conjunto), Comunicación UAM X (apoyo producción), ITEMS, TV y radio UAM 
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(intenet), ILCE, AMIPCI e industria de las TIC, SCT, CODETEL, Revistas del ramo como 

INFOCHANEL y Política Digital 

 

Ver Anexo: datos de los cibercafés y los jóvenes en Iztapalapa. Su conectividad.  
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Anexo: datos de los cibercafés y los jóvenes en Iztapalapa. Su conectividad.  

 

1. Los cibercafés y su potencialidad educativa en vinculación con las instituciones: la 

investigación reciente en México y Francia 

 

Se encontraron resultados de estudios que abordan el tema de los cibercafés como 

espacios públicos de acceso internet (Torres, 2003; Robinson, 2004, y Arnaud & Perriault, 

2002). Tales investigaciones los confirman como un nuevo espacio social con potencial 

educativo, regulado hasta ese momento por la lógica mercantil. También aparecieron las 

recomendaciones de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura (UNESCO) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE), citadas en Soupizet (2005), que planteaban la incorporación urgente de los 

espacios públicos como acceso a esa tecnología para reducir la brecha o fractura digital, 

sobre todo en países del tercer mundo.  

Es importante señalar que la revisión de estos estudios aporto varios señalamientos 

para aclarar puntos conceptuales: diferenciar las dos formas de abordar el espacio público 

al hacer referencia al cibercafé. 

La primera proviene de la definición de Habermas (1978) sobre el espacio público, 

el cual debe ser regulado por el Estado para lograr intersubjetividad comunicativa, espacio 

de formación de opinión que priorice el bien común.  

La segunda forma es considerarlos como espacios públicos de conectividad, donde 

se reúnen diversas ofertas, incluso simbólico culturales, donde se recrea la diversidad de 

opiniones a partir de las prácticas de la tecnología digital. De lo anterior se deriva la 

importancia de no uniformar a los cibercafés al intentar investigarlos o regularlos, sobre 

todo para lograr un servicio que rebase la función que ofrecen de sensibilización y 

alfabetización digital, y reflejar las necesidades locales y del usuario expresadas en sus 

prácticas, en el logro de proyectos personales de formación e inclusión digital y poder 

pensar acciones para fortalecer la pluralidad de las opiniones sobre las tecnologías. 

Otro punto importante fue reconocer, tal y como lo señala Beck (2003) en su 

reflexión sobre la “sociedad del riesgo”, la importancia de crear instancias políticas en 
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materia de ciencias y de tecnologías que regulen el manejo de lo digital y diseñen 

estrategias que pongan en conexión al cibercafé, para operar en red, y relacionarlo con 

áreas de educación formal, cultura, entretenimiento, estas dos últimas importantes para 

romper el miedo tecnológico y lograr la inscripción de poblaciones en actividades 

económicas, para el desarrollo local y la inserción en el trabajo. 

Las reflexiones anteriores se referían a si los cibercafés convenientemente 

fortalecidos y socialmente aceptados podrían contribuir a la construcción de posiciones 

democráticas sobre el acceso al recurso digital. 

Los resultados de los análisis de estas investigaciones permitieron ubicar el campo 

de estudio de esta investigación desde donde ampliar la mirada sobre lo que estaba 

ocurriendo con la relación hombre-máquina  y también poner límites a la presente 

investigación. 

 

Análisis 

 

a) La investigación de Torres (2003) de los cibercafés como espacios culturales-educativos 

para las nuevas generaciones tuvo como interés fortalecer la hipótesis de la posible 

utilización de los cibercafés como espacios de colaboración de la labor educativa a 

distancia (formación en línea) de los centros de enseñanza. 

Parte de la hipótesis de la falta de equipo y conexión de los estudiantes mexicanos. Se 

realizó en dos zonas populares de la Ciudad de México aplicando un cuestionario de opción 

múltiple a los usuarios y una entrevista estructurada a los operarios de los cibercafés. 

Los resultados muestran que el uso de internet que realizaban los jóvenes en ese 

momento estaba dirigido a la búsqueda cultural y de información para la realización de las 

tareas: 32%, porcentaje que resulta mayor que el dirigido al entretenimiento es de 20% y el 

contacto con otros cibernautas tenemos el 6%.  

 
b) La investigación de Robinson (2004) sobre el cibercafé como activo social colectivo se 

justifica por la ausencia de fuentes de información oficial sobre el crecimiento y 

distribución de los cibercafés en México. El autor señala la poca atención pública que estos 

espacios reciben y afirma que México es uno de los países latinoamericanos que más ha 

tardado en elaborar una política pública de conectividad y contenidos educativos. Explica la 
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demanda de este servicio por la ausencia de una política pública que promueva el acceso a 

internet y una capacitación para manejar las herramientas digitales. 

En esta investigación, Robinson analiza las implicaciones del perfil de estos 

establecimientos y los comportamientos de sus usuarios de cara a los retos culturales del 

México actual, de tal manera que se pueda replantear el concepto de “aprendizaje” más allá 

de la vía escolarizada. Estos retos, como señala, “pueden considerarse como una 

contradicción entre las costumbres, la cotidianeidad y el ambiente tradicional de los jóvenes 

de escasos ingresos” (p. 137). 

El autor se basó en la aplicación de una encuesta sobre los cibercafés en cuatro 

estados de la República Mexicana (Aguascalientes, Colima, Morelos y Tlaxcala). Se 

diseñaron dos cuestionarios, uno sobre el perfil de los puntos donde se renta internet y otro 

con los usuarios. El autor señala que, debido a los pocos estudios sobre el cibercafé en la 

región (a excepción del Perú), recurrió a un elevamiento del campo con metodología 

etnográfica para obtener más información. Además, se aplicaron pocos cuestionarios a los 

operarios debido a la desconfianza que mostraron para contestarlos. Al establecer un 

análisis  comparativo entre ambos trabajos presentamos los siguientes resultados: 

 

¿Quiénes acuden más al cibercafe, hombres o mujeres ? De acuerdo a los 84 

cuestionarios aplicados en la investigación de Ángel Torres, observamos que hay una 

diferencia muy significativa por género, siendo los hombres sus mayores usuarios (67%), a 

diferencia de la presentada por Robinson quien no menciona el dato. 
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¿Quiénes son ellos?, ¿A qué se dedican? Más de las tres cuartas partes de la 

población de usuarios (79%) es joven, se encuentra entre 15-25 años, por lo mismo está en 

periodo de estudio y se ubica desde el nivel secundaria hasta la universidad. El resto de la 

población de usuarios (22%) se ubica más allá de los 26 años.   

 

 

 
Esto nos da un indicador de que el cibercafé no solo es un lugar de entretenimiento 

entre otras muchas cosas sino también representa una herramienta para la elaboración de 

trabajos y tareas escolares. 

Existen diferentes ocupaciones de las personas que acceden a este espacio donde 

pueden consultar internet: 
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Como podemos observar, los grupos más relevantes son los de estudiantes (69%), el 

resto se reparte en una gama muy dispar que se agrupa en la categoría “otros” (empleados, 

amas de casa, con el 15%) y profesionistas con el 11%, en comparación con la 

investigación realizada por Robinson observamos que el grupo predominante son los 

estudiantes con el 88%, seguido de los profesionistas con un porcentaje menor y en último 

lugar el grupo de los otros y los comerciantes con el mismo puntaje (5%). 

 
Y tú ¿qué haces en tus ratos libres ? Robinson obtuvo los siguientes resultados: 

23% estar con amigos, 21% prácticar deportes, 16% cine, 15% va a los cibercafés, 11% 

viendo TV,  8% actividades culturales, 6% videojuegos. 

¿Qué servicios se ofrecen en los cibercafes y cuáles de estos se usan más? El autor 

presenta un análisis en el que se destaca de manera particular dos rubros de interpretación 

en cuanto a los servicios más utilizados : los observados por los operarios: la búsqueda de 

información (38%), entretenimiento interactivo (29%) y desarrollo de tareas escolares 

(21%) y los de fuente directa: los usuarios. 
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Así tenemos que los datos arrojados por la encuesta, demuestran que los servicios 

más utilizados por los usuarios son: la navegación por internet (27%), el uso de correo 

electrónico (23%) y el chat (12%). En el caso de la investigación realizada por Robinson 

observamos una diferencia muy significativa en los servicios que se requieren más, 

encontrando como primordiales la consulta de páginas web lo que deriva en el uso del chat, 

el correo electrónico, las impresiones, entre otras cosas. 

Sobre el uso específico de internet en cibercafés: 39% buscar información, 18% 

música, 16% noticias, 8% deportes, 9% juegos, 7% otros. 

Esto refleja que la mayoría de los usuarios asiste entre otras cosas para utilizar las 

ventajas que ofrece la velocidad de la información. 

Los motivos para asistir al cibercafé, según la percepción de los operarios, se 

relacionan con las facilidades que ofrece el cibercafé para el acceso a la información y a 

una computadora, además de su ubicación y de contar con internet y servicio de cafetería. 

¿Quiénes son los operarios? En cuanto a las características de los operarios son: 

44% propietarios y 50% empleados.  

Los horarios de operación van de 9 a 21 horas y la mayor afluencia se realiza entre 

la 16 a 19 horas. Las tarifas de acceso al equipo fluctuaban de 15 a 30 pesos por hora. La 
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mayor parte de los cibercafés (71%) se encuentra desprotegido, pues no cuenta con 

afiliación a ninguna asociación; además, no han establecido acuerdos con universidades 

para recibir asistencia técnica. No obstante, la opinión de los operarios sobre la 

conveniencia de establecer un acuerdo con las universidades está dividida. 

¿Y qué opinas de e-México?: cabe destacar que la investigación realizada por 

Robinson obtiene resultados interesantes al evaluar el desempeño del programa e-México 

obteniendo: un 55% que lo considera como positivo, 20% no lo conoce, el 14% lo percibe 

como competencia desleal, y un 11% tiene opiniones muy variadas. 

El autor afirma que el cibercafé es la extensión virtual de la familia y la primera 

escuela de alfabetización digital. De esta manera, plantea, puede servir para reducir la 

brecha digital entre los sectores de la población y sugiere capacitar a los operarios por parte 

de las universidades para reforzar el uso social facilitando la educación durante toda la 

vida. 

Para una mejor apreciación de los datos, el autor señala la tardía incorporación de 

México a la inserción digital global a comparación con otros países de la región. Además 

de presentar la discusión a realizarse entre lo informal y lo formal, debida tal vez a la 

exclusión de los cibercafés del programa e-México, de su desconexión con las actividades 

locales y de la falta de recursos e incentivos hacia éstos, así como la ausencia, de los 

cibercafés, a diferencia de los centros de aprendizaje, instalados durante el sexenio 2000-

2006, sin contar con red de contenidos trascendentales para los jóvenes. 

c) La investigación de Arnaud y Perriault sobre los espacios públicos de acceso a internet 

en Francia, fue concebida en el seminario realizado durante los años del 2001-2002 por “le 

programme de numéralisation de la Maison de Sciences de l’homme”. Se realizó en los 

lugares de acceso a internet existentes en toda la República Francesa, albergados en 

diferentes espacios tanto comerciales como culturales. 

El objetivo fue apoyar la instalación de numerosas espacios públicos numéricos de 

acceso gratuito a las poblaciones desfavorecidas por parte de la administración en turno. 

Una pregunta de interés para esta investigación fue: ¿estos espacios constituyen una 

alternativa durable que influyan en el consumo privado y favorecen un modo de uso 

colectivo, fuente de plusvalía social? 

La propuesta era ofrecer más puntos de conexión acompañados de materiales 



 18

digitales (CD, películas, foros de discusión y otras actividades gestionadas por operarios 

jóvenes), todo ello cercano a estrategias locales de desarrollo, así como a plataformas 

numéricas creadas ex profeso para ello. Investigaron sobre las numerosas iniciativas de 

colectividades territoriales emprendidas desde hacía años para reducir la brecha digital, así 

como el desarrollo económico motivado por estas iniciativas. Estudiaron, asimismo, las 

diversidades y modalidades de recepción y acompañamiento de los públicos, los usos que 

hacen de las redes numéricas y los aprendizajes y competencias necesarios. También 

observaron los nuevos trabajos/oficios de mediación emergentes, como los de los operarios, 

en el estudio de dispositivos regionales, departamentales y municipales. 

La idea era superar la práctica de sólo familiarizar al usuario con los instrumentos 

técnicos (abrir cuentas de correos, enseñar a navegar) a través de apoyar la construcción de 

proyectos. Para ello proponían una discusión en los mismos espacios y sus públicos de 

hasta dónde y de qué manera introducir lo numérico en las sociedades y su relación con el 

mundo, con el fin de operar como red de albergues de innovaciones en la creación de 

actividades económicas.  

A partir de la exploración del terreno, señalaron la importancia del trabajo en redes 

de los puntos de conexión, de la interpenetración de lo individual y lo colectivo que ahí se 

daba, así como de la existencia de un imaginario utópico de comunidad. También señalaron 

la trascendencia del intercambio de lenguajes y de cómo el déficit de expresión utilizado 

por los jóvenes limita el desarrollo y uso del modelo organizacional reticular que aparecía 

en estos puntos de conexión para la elaboración de opiniones públicas. Sin este intercambio 

de lenguajes sería difícil transformar tales puntos en futuros cuerpos intermediarios que 

trabajaran una toma de distancia crítica que ayudara a rebasar la actual práctica de 

experimentación con la máquina y poder instaurar el debate entre el desarrollo numérico y 

el mundo real. De esta forma se restaría presión al uso individualizado de la tecnología. 

 

 

Contribución 

 

Las preguntas iniciales soportadas por este tejido realizado en el terreno de los 

estudios académico/universitarios, al encontrarse con datos sobre el contexto de esta 
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investigación en México, permitien ubicar la investigación en Iztapalapa, así como sus 

límites. 

Tanto Torres como Robinson dan cuenta del nuevo potencial de aprendizaje 

colectivo que opera en estos pequeños negocios en México. Robinson señala que la falta de 

intersubjetividad que genera el acuerdo social está anclado en México a un mundo de 

intereses económicos que procede de la Colonia, a un Estado que desprotege a la mayoría 

del acceso a un lenguaje digital que le permitiría acceder a la regulación de sus aprendizajes 

y a un nuevo pensamiento social, si pensamos en la desprotección actual de los cibercafés.  

Ambos investigadores nacionales advierten la importancia de generar acciones de 

formación para enriquecer la práctica ya azarosa y establecida de los jóvenes en el 

cibercafé, que no ha estado protegida con programas educativos y culturales que la 

orienten. Tal y como lo señala Torres, en su propuesta de creación de convenios con las 

universidades para la educación a distancia con estos espacios de conexión, los alumnos 

universitarios pueden apoyar como formadores de los operarios, al tiempo que se 

desarrollen contenidos con programas de capacitación para estos últimos. 

Desde ambas reflexiones se puede observar que la sociedad actual se encuentra en 

tiempos de cambio, del ahora digital y de la generación de mediaciones para el tránsito. He 

aquí la importancia de generar más investigaciones y la necesidad de arquitecturar 

dispositivos para este aprendizaje informal, con nuevas alianzas para una sociedad de la 

educación y del aprendizaje, dado que la sociedad de la información y del conocimiento es 

un mito aún en México y, como se vio para el caso de Francia, un planteamiento que se 

desarrolla con la concurrencia de todos los sectores de la sociedad, sobre todo el 

académico. 

La investigación realizada en Francia por Arnaud y Perriault (2002) mostró la forma 

en que un acuerdo intersubjetivo opera en un país con más recursos, abierto a la 

competencia. En ese estudio se analiza cómo se aplicaron las recomendaciones de la Unión 

Europea sobre la difusión de tecnología y conectividad a internet y la alfabetización digital 

en el diseño de políticas públicas con el estudio y diagnóstico de todos los espacios de 

reunión pública en torno a la digitalización, sin excluir los cibercafés. Para el 

establecimiento de nuevos puntos de conexión gratuitos, se contempló la gran diversidad de 

accesos existentes, estableciendo los nuevos en un horizonte amplio de instituciones y 
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organizaciones, parques, museos, bibliotecas y también plazas comerciales, de la mano de 

investigadores y expertos cuyas observaciones permitieran formular propuestas para su 

mejor operación. 

Esta investigación, basada en los usos, ya se encuentra en la emergencia de nuevas 

herramientas y conceptos que permiten nombrar lo que está ocurriendo en el ámbito de la 

instalación de las tecnologías, las cuales proponen maneras de estudiar procesos de 

aprendizaje informal, desarrollar pedagogías y acompañamientos sobre el nuevo lenguaje 

digital, además de estrategias para desarrollar un pensamiento social con interés en el bien 

común.  

Para lo anterior, los autores señalan que la identidad local es necesaria como 

apropiación simbólica que produzca usos útiles que respondan a las verdaderas necesidades 

del sujeto, las cuales les permitan asegurar su propia sobrevivencia económica y la de sus 

familias, con el entrecruzamiento de actividades de esparcimiento y de formación, y así 

transformar estos espacios de conexión digital en lugares de vida y de respuesta a 

necesidades sociales. 

 

2. Jóvenes en Iztapalapa, Distrito Federal y su conectividad. 

 

2.1. Perfil y situación de los jóvenes. 

 

Según datos del Instituto Nacional de Estadística, Geográfica e Informática (INEGI), 

durante el año 2004 la población total de México alcanzó una cifra mayor a los 97.4 

millones de habitantes, de los cuales 33 613 437 eran jóvenes entre 12 y 29 años de edad,6 

es decir, 34.5% de la población total. De ellos 48.5% eran hombres y 51.5% mujeres. 

El Distrito Federal, se encuentra dividido en 16 delegaciones, para  2005 se 

concentraron 8 720 916 personas, es decir, casi 10% de la población total del país. De ellas, 

la quinta parte (1 820 888 individuos) vivía en la delegación Iztapalapa, elegida como lugar 

de estudio para la presente investigación.  

Esta delegación es la cuarta más extensa del D.F. (después de Tlalpan, Milpa Alta y 

                                                 
6 La población joven para el Instituto Mexicano de la Juventud, según su ley de creación, está determinada 
por el rango de edad de 12 a 29 años. 
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Xochimilco), pero también la más poblada de todas y ha tenido un crecimiento poblacional 

vertiginoso, a una tasa media anual de 0.47%, a tal grado que, de acuerdo con los resultados 

definitivos del Censo de Población y Vivienda, la densidad bruta de Iztapalapa fue de 152 

habitantes por hectárea. 

Además, Iztapalapa es una delegación con muchas reminiscencias rurales, debido a 

que en el pasado reciente contaba con terrenos de cultivo, pero también debido a que es el 

destino de numerosas migraciones del interior de la república, lo que le confiere rasgos 

específicos en relación con las otras demarcaciones del D.F. Estas características hacen de 

Iztapalapa un lugar propicio para la exploración de diferentes estudios, en especial de los 

jóvenes, quienes presentan en esta demarcación una diversidad de situaciones, problemas y 

estilos de vida. 

Según el INEGI, casi medio millón de los desempleados son jóvenes y casi la mitad 

de ellos tienen estudios de bachillerato o nivel profesional; 7 de cada 10 jóvenes que tienen 

empleo no cuentan con un contrato laboral, así como los que tienen trabajo están en el 

sector informal (trabajando sobre todo en tianguis) y 55% en el formal. 

De los 639 000 jóvenes que habitan la delegación Iztapalapa, sólo 409 596 se 

encuentra en el sector educativo: 217 852 en primaria, 92 765 en secundaria, 39 658 en 

bachillerato y 12 701 en profesional medio, lo cual quiere decir que 42% de los egresados 

de la primaria no asisten a la secundaria, aunque ésta también sea obligatoria. Tan sólo 52 

359 jóvenes concluyen el bachillerato y medio profesional, lo cual quiere decir que de 100 

niños que entran en la primaria únicamente la cuarta parte (25%) llega al nivel medio. De 

las tres cuartas partes que no estudian, una parte se va al mercado laboral y otra es 

población inactiva. 

Según la misma fuente, uno de cada cinco jóvenes de Iztapalapa cuenta con estudios 

de nivel medio superior y uno de cada diez con estudios de nivel superior. Tres de cada 

cinco jóvenes de la delegación se dedica al trabajo, de los cuales 30% no cuenta con ningún 

tipo de prestación laboral y 60% no está amparado en contrato de trabajo. Del total de 

jóvenes trabajadores, nueve de cada diez es empleado u obrero.  

El ingreso promedio de 83% de ellos fluctúa entre 1 000 y 4 000 pesos mensuales. 

Siete de cada diez jóvenes manifiesta no haber vivido fuera de su hogar y uno de 

cada dos afirma que no piensa hacerlo de manera permanente en el corto plazo. Es decir, el 
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proceso que viven los jóvenes para independizarse de sus familias se está prolongando cada 

vez más. 

Tan sólo tres de cada diez jóvenes afirma haber participado en algún tipo de 

organización social, entre las que destacan las organizaciones estudiantiles, deportivas, 

religiosas y culturales. En síntesis, los jóvenes se debaten entre el creciente descrédito de 

las autoridades tradicionales (escuela, trabajo, liderazgos sociales y políticos) y la 

necesidad de crear su propia identidad. 

Se crean identidades juveniles cada vez más diversas, ante las que la capacidad de 

diálogo de la sociedad se encuentra cuestionada. Los jóvenes se reúnen entre sí en grupos y 

espacios de participación, al margen de los espacios de participación de la sociedad. 

En Iztapalapa viven 2 820 varones y 2 064 mujeres de 15 a 19 años con alguna 

discapacidad: auditiva, motriz, de lenguaje, visual y mental. Éste es sólo un aspecto de los 

muchos niveles de exclusión social, cultural y económica en los cuales se encuentra la 

mayoría de la población juvenil de la delegación Iztapalapa, inserta en una dinámica de 

empleos precarios, deserción escolar, ambientes violentos, espacios restringidos de 

esparcimiento y reunión, y altos niveles de migración nacional e internacional. 

Con el fin de conocer con más detalle la situación de los jóvenes de la delegación, 

se recuperan los resultados generales del Diagnóstico Juvenil aplicado en Iztapalapa, con el 

programa “Juventud en Movimiento”, de marzo a diciembre de 2004, dirigido por 

Iniciativas para la Identidad y la Inclusión, A.C., y del Centro Juvenil “Encuentro, Diálogo 

y Solidaridad”. Este proyecto contó con recursos del Programa de Coinversión 2003 del 

Gobierno del Distrito Federal y formó parte de un conjunto de intervenciones que 

intentaron recuperar las opiniones de los jóvenes sobre los problemas que padecen, así 

como su punto de vista sobre las posibles soluciones. Las opiniones se obtuvieron de la 

aplicación de una serie de encuestas a más de 100 jóvenes entre 12 y 29 años de edad. 

Los resultados de la encuesta mostraron que 34% de los jóvenes encuestados se 

dedicaba a trabajar: la mitad de ellos se había mantenido más de un año en su trabajo, 

mientras que la otra mitad aún no cumplía el año de antigüedad en su empleo. 60% de ellos 

afirma que no le resultó fácil conseguir trabajo. Entre las prestaciones laborales con las que 

contaban se encuentran: aguinaldo, 47%; seguro médico, 31%; pago de horas extra, 28%; 

prima dominical y vacacional, 25%; reparto de utilidades y capacitación, 22%. El resto no 
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tenía prestaciones laborales de ningún tipo y 56% afirmó que su salario era justo. 

De los jóvenes encuestados, 64% vivía con sus padres mientras que 24% vivía con 

uno de sus padres. Tan sólo 6% vivía con su pareja. Dentro de la familia, 66% de los 

jóvenes encuestados dijo tener problemas de relación con sus hermanos y 24% con su 

madre, debidos principalmente a dificultades para el diálogo, prejuicios, falta de tolerancia, 

exigencias excesivas, represión y alcoholismo. Entre las principales necesidades de la 

familia, 70% afirmó que el principal se refiere a la situación económica y 15% a problemas 

de comunicación entre los integrantes de la familia. 

Entre los principales problemas señalados por los encuestados se encuentran los 

relacionados con la inseguridad pública, la violencia y la delincuencia, seguidos por los 

relacionados con las adicciones. En menor proporción, se señalan la carencia de servicios 

públicos y la falta de integración entre vecinos. Los jóvenes manifestaron usar su tiempo 

libre en dos tipos de actividades preferentemente: el deporte y los pasatiempos privados 

(lectura, televisión, escuchar música, entre otros). 

Los principales problemas señalados por los jóvenes fueron: adicciones (41%), 

vandalismo y delincuencia (15%), problemas familiares (9%), falta de educación (9%), 

desinterés por sí mismo (5%), falta de oportunidades laborales (5%) y falta de espacios de 

participación (3%). 

Asimismo, la tercera parte de la población manifestó tener información amplia 

sobre drogas, sexualidad y medio ambiente; 47% dijo contar con datos suficientes sobre 

enfermedades de transmisión sexual, y 21% afirmó no tener información sobre estos temas. 

 

2.2. Contexto sociocultural juvenil 

 

La gran diversidad de estilos de vida de los jóvenes que habitan en Iztapalapa es la huella, 

el sello distintivo, material e inmaterial, con que los jóvenes se construyen simbólicamente 

en la escena pública y privada, pues por este medio se generan identidades y se producen 

diferenciaciones con otros jóvenes y con su entorno.  

Ciertamente, el lenguaje, la música, las marcas de ropa, los tatuajes, el graffiti, los 

murales, el baile, los deportes extremos, los gestos con las manos, las miradas y el uso del 

territorio son muestra de las manifestaciones de los estilos con que estampan su paso por 



 24

este espacio. 

Mediante estos estilos tan diversos los jóvenes manifiestan sus esfuerzos por 

preservar o construir una tradición o por inscribirse en la modernidad, por imitar o innovar, 

por adoptar formas de identificación con otros jóvenes, por su necesidad de sentirse parte 

de algo, por su afán de apropiarse del mundo y comunicarse con los demás, por buscar 

alternativas al aburrimiento y al anonimato, por darle un sentido al tiempo de ocio, por 

acompañar sus rituales pero, además, mediante este estilo toma forma su grito desesperado, 

su protesta, su desafío, su rechazo a la exclusión. 

En la delegación Iztapalapa, la irrupción de los estilos juveniles es producto de una 

modernización compleja, inacabada y desigual en el contexto del subdesarrollo. En esta 

demarcación se puede ubicar una gran confluencia de estilos juveniles, como es el caso de 

los rockeros (nacido bajo la influencia globalizadora de movimientos juveniles surgidos en 

países desarrollados), los cholos (de origen chicano), los gruperos (influencia venida del 

norte del país, como consecuencia de la migración), los chavos banda, los hippies, los 

punks y el movimiento ska. 
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2.3. Conexión a Internet y contexto sociodemográfico 

 

La superficie total de la delegación Iztapalapa es de 114 km2, que representan el 7.1% del área 

total del Distrito Federal. Si se observa el crecimiento de la población por periodos, puede 

decirse que en tan sólo 20 años, Iztapalapa creció 6 veces, pasando de 76 mil habitantes a más 

500 mil. Mientras que, en ese mismo periodo, el Distrito Federal, sólo creció a poco más del 

doble.  

 

Gráfico 5. Perfil Sociodemográfico 

 

 

La distribución por ocupación según sexo de la población iztapalense es la siguiente: 

20% de los hombres son artesanos y obreros, 16% comerciantes y dependientes, 10% 

operadores de transporte, 7% trabajadores en servicios personales, 6% oficinistas y poco más 

de 5% ayudantes peones y similares. 
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Estas seis ocupaciones representan casi 65% de la población ocupada del sexo 

masculino de la delegación. El 35% restante se distribuye entre otras ocupaciones con menos 

de 5% cada una. Cabe señalar que los profesionistas (4.8%) y técnicos representan un poco 

más de 9%, en conjunto. 

Por su parte, la ocupación habitual de las mujeres de la delegación tiene una 

distribución diferente: en primer lugar 20% son comerciantes y dependientes, esto es, que uno 

de cada cinco hombres de la delegación es artesano y obrero mientras que una de cada cinco 

mujeres es comerciante y dependiente. En segundo lugar lo constituyen las oficinistas en 17%, 

en tercera posición las trabajadoras en servicios personales en 9%, en cuarto las trabajadoras 

domésticas con más de 8%, luego siguen las artesanas y obreras con poco más del 7%. 

Cabe destacar que hay más mujeres educadoras que hombres en una proporción de 6% 

contra 1.8% respectivamente. Poco más del 10% de las mujeres cuentan con estudios a nivel 

profesional.  

 

Gráfico 67 

 

 

                                                 
7 Recuperado marzo de 2005 de “Los jóvenes en México”. INEGI:http://www.inegi.gob.mx  
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Según el Censo del 2005 señala que hay 103.5 millones de habitantes en el país de los 

cuales el 27.9% son jóvenes de 15 a 29 años. En  Iztapalapa el 60% de la población joven es 

menor de 29 años. 

La base de la pirámide poblacional de Iztapalapa presenta diferencias con respecto del 

Distrito Federal, ya que Iztapalapa tiene una mayor cantidad de hombres entre los 0 y 29 años 

y de mujeres entre los 0 y los 34 años; lo que representa una población en general más joven 

en Iztapalapa que en el Distrito Federal en su conjunto. 

Considerando el porcentaje de población con 24 años o menos encontramos que es al 

oriente de la delegación donde se concentra el mayor porcentaje: entre 50% y 60%, es decir 

uno de cada dos habitantes tiene 24 años o menos. 

La alta incidencia de población joven (menores de 24 años) en Iztapalapa que 

representa el 40% del total, ha generado la creación de infraestructura necesaria para atender la 

demanda de educación básica, lo que da como resultado que un muy bajo nivel de 

analfabetismo: se estima que únicamente el 3.7% de la población mayor de 15 años es 

analfabeta. Sin embargo es prudente señalar que, el mayor porcentaje de analfabetismo del 

Distrito Federal se ubica en esta demarcación: 24% del total que significa que casi uno de cada 

4 personas. 

En lo referente al nivel de instrucción básica de la población mayor de 15 años, 

Iztapalapa se encuentra ligeramente por arriba del promedio del Distrito Federal: con primaria 

y secundaria completa la delegación esta 3% por encima del Distrito Federal, como puede 

apreciarse en la gráfica siguiente: 
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Gráfico 78 

 

La educación superior en Iztapalapa presenta un promedio ligeramente inferior al resto 

del Distrito Federal, esto es que mientras que en la delegación el 22% y el 12% cuentan con 

instrucción media superior y superior respectivamente, en el resto de la entidad es de 23% y 

20%. 

La Conectividad en México según la Organización de Comercio, Desarrollo y 

Economía (OCDE, 2006)9 entre 2004 y 2006 tuvo un crecimiento de usuarios de 46.31%: en 

el Año 2000 los usuarios registrados fueron 2.8 millones mientras que para el año 2006 se 

registran 21.8 millones. 

De acuerdo a los Datos de la Encuesta Nacional de la Juventud 200510, correspondiente 

al Distrito Federal los jóvenes reportan en un 97% compartir cada vez más espacios y 

actividades de esparcimiento y convivencia donde podemos ubicar al cibercafé: 

 

 

 

                                                 
8 Recuperado marzo de 2005 de “Los jóvenes en México”. INEGI:http://www.inegi.gob.mx  
9 Recuperado en junio de 2007, de http://www.gobiernoelectronico.org/node/5427 
10 Recuperado en junio de 2007 de “Estadísticas a propósito del día internacional de la juventud”, INEGI, 2005: 
www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/default.asp?c=269&e 
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Esquema 1. Distribución por sector de actividad en los jóvenes de la delegación 

Iztapalapa mediadas por el esparcimiento y la convivencia 

 

 

 

 

 

         

 

 
 
 
 
 
 
Conclusiones 
 

A las ciencias sociales y humanas, incluidas las educativas, se les presentan nuevos 

retos investigativos  y la creación de otros conceptos para abordar el nuevo horizonte que se 

vislumbra y que demanda por parte del sujeto respuestas locales. Lo anterior implica de 

manera general movimientos en el tema de la identidad, la subjetividad, de las habilidades 

sociales, cognitivas y disposiciones tanto éticas como morales del joven. 

En términos generales, hay un interés de la formación en no centrarse únicamente en el 

aprendizaje de competencias para el trabajo, sino también en la formación guiada por el sujeto 

desde su existencia, sus motivaciones y deseos, sus necesidades y potencialidades como 

persona, tomando en cuenta la co-formación con los otros. Específicamente, Pineau (2002) y 

Moisan (2002) intentan recuperar la idea del sujeto, haciendo énfasis en su palabra, su 

biografía, su filosofía, reconociendo el límite del  paradigma de la educación basado en el 

aprendizaje de las TIC únicamente como transmisión de competencias para la operación 

instrumental y tratan de fortalecer las motivaciones para aprender y hacer desde ellos, dándole 

también un contenido mas creativo, crítico de sus condiciones y antes que lo instrumental. 

 

 

  

 

  

97% Esparcimiento, cultura y 
convivencia 

43% 
Sector educativo 

43% 
Sector trabajo 

88% 
Actividad doméstica  

ESPACIO DEL 

CIBERCAFE 


