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Resumo

O texto traz dois eixos de reflexdo que estdo relacionados a processos metodoldgicos construidos e desenvolvidos
em uma pesquisa empirica e a relacdo que se estabelece entre pesquisador e pesquisado no contexto de
investigagdo cientifica. A partir da experiéncia com ouvintes de programas radiofénicos, € descrito como se
desenvolve esse relacionamento. Na relagdo entre pesquisador e pesquisado, a necessidade de se estar atento ndo

s6 aos objetivos da pesquisa, mas ao envolvimento humano existente.
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Refletir sobre o relacionamento que se estabelece no encontro de pesquisador e pesquisado é um desafio.
Vinculada muitas vezes a uma pratica vista como mecanizada, essa relagdo tem muito a dizer aqueles que
desenvolvem pesquisas cientificas. Para além dos interesses presentes na atividade do pesquisador, existe o
estabelecimento de relagdes entre dois ou mais individuos, com seus anseios, interesses, desejos, medos,

fragilidades. E sobre algumas configuragbes que se dao nesse encontro que esse trabalho pretende discutir.

Ao relacionar sentidos que fazem parte do consumo midiatico, na perspectiva da recepgdo, ressalta-se a
maneira como se observa um dos pontos chave no processo comunicacional. Opta-se aqui por essa
terminologia sem a intengao de conceber um sujeito que apenas recebe informagdes, mensagens, mas
trabalha-se com a nogao desse receptor que configura tais elementos, se apropria deles, utiliza-os conforme

seus repertoérios e vivéncias.

Percebe-se a recepcdo como sendo constituida no interior de um processo comunicativo onde co-habitam
multiplas operagGes que buscam uma articulagdo, entre elas a prépria linguagem. Por parte daquele que é
considerado como o sujeito receptor, essas operagdes sao percebidas de maneira individual, entretanto, os
mecanismos utilizados na apropriagdo de uma informagcdo, uma mensagem, sdo social, historica e

culturalmente construidos.

Exclui-se a visao difusionista, vigente durante algum tempo na pesquisa em comunicagdo onde era
apresentada a passividade como caracteristica inerente ao receptor. Neste trabalho, procura-se
compreender também as apropriacbes da recepcao face a oferta midiatica, no entanto, sabe-se que ela é

parte integrante de um processo amplo e complexo, permeado por contradigdes.
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A expressdo, tanto do que se observa no ambito da recepcao, como o que sera pertinente a analise da
producdo mididtica, pode ser traduzida na forma de marcas discursivas. Para Verén', sdo as manifestacdes
materiais, onde marcas podem ser visualizadas, que o sentido existira e podera ser analisado. Quando se
fala na produgdo midiatica, had a referéncia de um discurso produzido que tem sua descricdo possivel pela
consideragao de seu percurso produtivo, especialmente relacionado as condicdes de sua concepgao. Na
seqliéncia dessa relacdo, a percepcao para além do sentido presente na oferta midiadtica ser dependente de
um sistema produtivo, mas também a consideracao de que esse sistema é constituido por uma articulacao

entre a producdo, a circulagdo e o consumo.

Na relagdo entre a produgdo e o reconhecimento, existe um desajuste. Sdo pdlos de produgdo discursiva que
jamais coincidem exatamente. Suas relagdes ndo sao simples, tampouco lineares. O que se gera sao campos
de efeito de sentido, jamais um sé efeito. E a indeterminacdo relativa entre produgdo e reconhecimento que

se caracteriza como necessaria para a compreensao do funcionamento do universo discursivo de sentido.

No relacionamento que se estabelece entre o pesquisador, individuo que questiona, reflete, discute acerca
de questdes que aparecem implicitas ou explicitas no seu objeto de investigacdo, e o pesquisado, cidaddo
que possui distintos modos e légicas de compreender as iniUmeras indagacdes que |he sdo colocadas, muitos
pontos estdo presentes. Nao se quer afirmar com isso que o pesquisado seja um ignorante, um alienado. O
gue ocorre € que muitas vezes ele ndo possui um contato prévio maior com aquilo que o pesquisador esta

lhe apresentando.

O movimento inicial, que parte do pesquisador, esta relacionado a um olhar que vincula uma série de
preocupacdes, reflexdes, sentidos que sdo relacionados ao objeto que investiga. O pesquisado é parte
constituinte de uma problematica construida, e de certa maneira, € uma parte integrante desse objeto. A
discussdo que se pGe em cena é justamente essa: em que tipo de objetos se constituem esses cidaddos?
Suas vidas, falas, percepgbes, sdo manipulaveis, tal qual utensilios dispostos em cima de uma mesa? Qual é

a real participagdo dessas pessoas na construgdo de um objeto de pesquisa?

O que estd em jogo aqui como uma espécie de ponto de partida, mas que de certa forma permeia todo o
processo, é um carater ético que a pesquisa precisa adquirir. E mais do que isso, pode-se dizer que esse
viés da ética precisa ir além, precisa, de alguma maneira, ter em sua constituicdo um senso de respeito ao
ser humano, um sentimento de troca e nao apenas de captacdao, que muitas vezes se traduz até mesmo em

exploragao.

Para discutir questdes que estdo relacionadas a esses movimentos que envolvem investigador e investigado,

coloca-se um exemplo pontual de pesquisa.

! VERON, Eliseo. La Semiosis Social - Fragmentos de una Teoria de la Discursividad. Barcelona: Editorial Gedisa, 1996.
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Pratica e reflexao

Estabelecer relagdes com pessoas que possuem um cotidiano tdo distinto daquele a que estamos
acostumados a vivenciar é muitas vezes um primeiro desafio a ser encarado. Na pesquisa onde se
investigou relagbes estabelecidas entre o rural vivido e rural midiatizado®, a partir da escuta radiof6nica,

esse aspecto apareceu de maneira bastante clara.

O primeiro movimento executado foi o de se relacionar com um ambiente com o qual se tinha pouca
afinidade. A vivéncia em um cotidiano urbano é muito distinta da vivenciada no rural, sdo outras
temporalidades, outras maneiras de se encarar o trabalho, as relagdes sociais, e em muitos casos, de se
relacionar com os meios de comunicagao. E com certeza uma relagdo de “estranhamento” vivida, onde se

fazem presentes ritualidades e experiéncias com as quais ndo se esta acostumado.

Em um segundo momento, o estabelecimento de relagbes com os individuos residentes nesse meio rural. O
inicio de um didlogo com esses sujeitos, a abordagem em suas residéncias, a experiéncia de indagar o outro
sem ter a idéia da maneira como iria acontecer esse tratamento, de que forma iria ser conduzida essa
relacdo. Esse movimento precisa ser sincero, honesto, ético, e acima de tudo, cordial. As pessoas indagadas
nao tém obrigagdo e nem o por qué de saber ou mesmo querer aceitar as proposicdes que |lhe sdo
apresentadas pelo pesquisador. Nessa etapa ha que se tentar explicitar o melhor que hd em si para o

convencimento do outro.

Distintas foram as razdes para a escolha do publico receptor a ser investigado na pesquisa. A primeira delas
se deve ao fato dos individuos selecionados serem ouvintes assiduos de radio e a segunda, serem habitantes
da area rural, caracteristica fundamental para a observacdao do relacionamento entre o rural midiatizado e o

rural vivenciado, principal eixo de investigagdo da pesquisa.

Partindo desta proposicdo, elencou-se trés comunidades’ situadas na regido norte do estado do Rio Grande
do Sul, préximas ao municipio de Erechim. Em uma diversidade de grupos com caracteristicas
socioecon0micas aparentemente semelhantes, a determinagdo das comunidades se deu em fungdo de uma
primeira pré-observacao realizada que apontou Linha Bigolin, Linha Batistela e Povoado Coan possuindo
habitantes consumidores de midias, especialmente radio, o foco da pesquisa. A partir de entdo, o estudo
que relaciona aspectos da recepgao passou a ser direcionado a essas comunidades. O forte relacionamento
com o radio, instaurado a partir de uma matriz familiar € uma importante caracteristica que fez com que

essas comunidades fossem investigadas.

Em um universo de aparentes semelhangas, pode-se visualizar distintas formas de realizagdo do consumo
midiatico. Foi também pensando em se analisar esse tipo de manifestages diversas, dentro de um contexto

sociocultural aparentemente igual, que buscou-se trés comunidades diferentes.

2 BIANCHI, Graziela Soares. Rural Vivido e Midiatizado- relagdes simbdlicas e sentidos produzidos a partir da escuta dos
programas radiofonicos Hora do Chimarrdo e Brasil de Norte a Sul por ouvintes das comunidades rurais Linha Batistela,
Povoado Coan e Linha Bigolin. Dissertagdo de mestrado/UNISINOS, Sao Leopoldo, 2003.

3 0 termo comunidade esta sendo utilizado nesta pesquisa como o0 agrupamento de pessoas que habitam um mesmo
ponto geografico.
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A partir da primeira observagao realizada, as trés comunidades apresentaram-se receptivas em colaborar
com a pesquisa. Uma posicdo de educagao, simpatia, generosidade e honestidade fazem toda a diferenga no
momento em que se realiza uma abordagem como a que é feita nesse tipo de investigacdo. A garantia de
operacionalizagdo das atividades, evidenciadas nessas observagGes iniciais, é outro importante ponto a ser
considerado para o desenvolvimento da pesquisa. De nada adiantariam elaboracdes tedricas,
epistemoldgicas, metodoldgicas se ndao houvesse a disposicdo dos individuos em participar da investigacgao.
Nesse sentido, um importante aspecto a ser observado é a importancia do pesquisador colocar de maneira
clara para os individuos que irdo fazer parte da investigagdo seus objetivos, a maneira como ird tratar os

dados coletados, todo o por qué de se estar realizando tantas perguntas, tantas indagagdes.

A respeito das caracteristicas das comunidades em estudo, todas estdo localizadas no meio rural. Linha
Batistela a aproximadamente 5Km do centro de Erechim, Povoado Coan a aproximadamente 20 Km e Linha
Bigolin a aproximadamente 30Km. O Povoado Coan é constituido por 40 familias, Linha Batistela 15 familias*
e a Linha Bigolin 15 familias. As atividades econdmicas a que se dedicam’ sdo: Linha Batistela: producdo de
hortigranjeiros com destino a feira do produtor, realizada duas vezes por semana em Erechim, produgdo de
uvas e vinho e criagdo de frangos com destino a Cooperativa Triticola Erechim Ltda (Cotrel). Linha Bigolin:
criacdo de frangos com destino a Cotrel e plantio de graos para consumo proéprio. Povoado Coan: criagao de

frangos destinados a Cotrel, comercializacdo de leite, plantagdes de péssego, figo e meldo.

O universo de individuos participantes da pesquisa em profundidade é composto por sete mulheres e dois
homens. A preponderancia feminina se da em funcdo das mulheres terem suas atividades, na maioria das
vezes, mais proximas a casa, sendo mais dificil interromper o trabalho dos homens, que geralmente estdo
em lavouras mais distantes da residéncia. Esse dado ndo esta relacionado a uma audiéncia maior de homens
ou mulheres, mas sim as possibilidades reais dos entrevistados em participar da pesquisa. A participacdo
desse numero de pessoas se revelou suficiente, pois se trabalhou com todos em profundidade, em uma

perspectiva qualitativa.

A grande maioria dos entrevistados possui o primeiro grau incompleto, moram desde a infancia no campo e
consideram que, apesar das inumeras dificuldades encontradas para a produgdo agropecuaria, o campo
ainda é o melhor lugar para se viver. A faixa etaria predominante supera os 45 anos. A maioria dos filhos
dessas pessoas se nao reside definitivamente na cidade, trabalha e estuda, retornado ao meio rural apenas

para dormir.

O rural é percebido nessa investigacdo como a mediacdo que relaciona o cotidiano, interagdes sociais, o
trabalho. Relaciona também os usos, consumos, apropriacdes do mididtico. Fala-se aqui de mediagdo em
uma perspectiva que abrange uma rede de relagdes presentes na vida do individuo (familia, trabalho, escola,
lazer, religido) O rural, de uma forma ou outra, atravessa os mais diferentes campos da vida dos ouvintes; é

a mediacao que media as demais mediacgdes.

4 Dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Agricultura de Erechim. Cabe ressaltar aqui a importéancia de se pesquisar
e se incorporar essa espécie de dados na investigagdo. Sdo subsidios importantes que a pesquisa documental propicia a
trabalhos dessa natureza.

5 Dados relativos a safra 2000/2001 fornecidos pela Secretaria Municipal de Agricultura de Erechim.
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A vivéncia do e no rural é demonstrada pelos ouvintes como sendo determinante na forma como se da o
relacionamento com o midiatico. As interagGes propiciadas pelo rural, as dificuldades da vida no campo, os
prazeres, as relagdes entre o campo passado e presente sao expressas como o ambiente, o espago em que

os vinculos com os meios de comunicagdo se estabelecem.

Os atravessamentos entre o rural e o urbano estdo presentes nas relagdes do cotidiano familiar, do trabalho,
das interagOes sociais. Se em muitos aspectos o rural se apresenta de maneira “pura”, representada por
praticas que atravessam décadas, como lacos de vizinhanca, cooperacdo, religiosidade, em outras
circunstancias se explicitam manifestagdes tipicamente urbanas como agdes individualistas, seja no trabalho
ou no relacionamento social. O reconhecimento da mudanga do que foi e do que hoje é o rural, das
modificacGes que trouxeram beneficios e daquelas que acabaram tornando o campo um lugar com condigdes
ja ndo tdo satisfatérias, no que diz respeito ao trabalho, a qualidade de vida, qualidade das relacGes entre os
individuos é presente na vida dessas pessoas que vivem no meio rural. Essa “mistura” dos dois universos &
percebida em manifestagbes cotidianas, como as formas em que ocorrem os encontros entre os membros da
comunidade, passando de relagbes firmadas primordialmente no interpessoal, mediadas pelo género e a

religiosidade, até o desinteresse na relacao face a face.

O local em que se vive, a comunidade a que se pertence, o reconhecimento como um trabalhador, como
individuo que vive de acordo com as regras vigentes, sao aspectos significativos na vida desses moradores
da zona rural. Essas vinculacGes que se configuram desde a infancia, se relacionadas ao midiatico, podem
ser indicios de lacos de fidelidade que se estabelecem com programas, com emissoras, com géneros de
musicas, com determinadas matrizes de produgdo midiatica e que se perpetuam por toda uma vida. Os

produtos midiaticos mudam com o tempo, mas o gosto permanece ligado a um mesmo formato.

As diferentes temporalidades inscritas no cotidiano de quem habita o meio rural sdo negociadas e
transformam-se em um tempo Unico, onde estd inserido o tempo do trabalho, da familia, do descanso e
onde o mididtico também entra em negociacdo. A existéncia de quem vive no meio rural é constantemente
marcada pelo tempo de plantar, tempo de colher, tempo de adubar, tempo de sol, tempo de chuva, tempo
do trabalho, tempo da casa, tempo midiatico. Todos esses tempos apresentam uma existéncia individual,

mas é sua juncdo e suas relagdes que estabelecem o tempo da vida do individuo que vive no campo.

O tempo da midia precisa negociar com outros tempos, para entdo ser inserido no cotidiano. O ambiente
familiar é onde se passa grande parte da vida e onde se ddo as principais relagbes dos ouvintes, seja de
trabalho, sociais, culturais, religiosas. E nesse ambiente que as interagbes com o midiatico ocorrem, sendo
determinadas por essa série de mediagOes presentes no cotidiano da recepgdo. O relacionamento com o
midiatico se d@ em conjunto com o relacionamento com outras instancias do cotidiano, especialmente com o
trabalho e com a familia. E preciso entdo que haja uma permanente negociacdo, para que cada elemento

possa ocupar o seu tempo/espaco definidos por cada individuo: o tempo/espaco construidos.

No viés da processualidade pela qual se deu a investigagdo, sdo importantes as reflexdes de Michel de

Certeau®, que propde o cotidiano como lugar em que ocorrem as apropriagdes, reconhecimentos e

6 CERTEAU, Michel de. A invencgao do cotidiano. 1. Artes de fazer. Petrdpolis: Vozes, 1994.
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diferenciados usos para produtos culturais. No caso da comunicagdo, essa perspectiva é fundamental para a
compreensdao de processos desenvolvidos na recepgao. Os receptores sdo considerados entdo como

individuos sociais e ndo um objeto empirico moldado por processos exclusivos da recepcao.

Relacoes estabelecidas

Na experiéncia dessa pesquisa desenvolvida, a relagdo pesquisador- pesquisado buscou ser vivida da
maneira mais transparente e sincera, tendo por parte do pesquisador um comprometimento em esclarecer
para os individuos que participaram da pesquisa, os objetivos, propdsitos, todos os passos importantes da

pesquisa e com especial atencdo aqueles em que havia o seu relacionamento direto.

O que se pode perceber é que ndo apenas o pesquisador tem proposigdes a apresentar aos pesquisados,
mas também eles sdo detentores de duvidas, de questionamentos, de um sentimento de buscar saber mais.
Querem saber ndo sé sobre a pesquisa que estdo sendo inclusos, mas sobre a prépria vida do investigador.
O processo de investigacdo é uma troca, onde cada um doa um pouco do seu tempo, sua experiéncia, sua
histéria em favor do objetivo a que a pesquisa se propde. Nesse sentido, € bom destacar que o pesquisado
também constréi conhecimento. Suas praticas, suas habilidades, suas taticas, sdo distintas daquelas

presentes no cotidiano do pesquisador, mas nem por isso menos validas.

Considerar a cultura como um espacgo privilegiado para se visualizar e se compreender 0s processos
comunicacionais € uma visdo que, na perspectiva de JesUs Martin-Barbero, deixa clara uma dimensdo
simbdlica que a cultura apresenta. Nessa perspectiva, o relacionamento comunicagdo- cultura é importante
na medida em que ambos tém o simbdlico como parte de sua constituicdo. O que se coloca entdo ndo
consiste somente em um pensamento que desconstrdéi um receptor passivo, mas que observa o processo
comunicacional ndo pura e simplesmente a partir dos meios de comunicagdo, mas sim das multiplas
mediagbes envolvidas. O popular é visto entdo como o lugar em que os processos de comunicagdo revelam

sua heterogeneidade e através da cultura que se da a mediagdo social e comunicacional com o popular.

A partir da oferta mididtica, o receptor constréi seus préprios percursos, suas proprias processualidades. As
leituras que executa sobre aquilo que é ofertado é mediada por multiplas relacGes que passa a firmar ao
longo de sua trajetdria social, familiar, educacional e com a prépria midia. Constréi e reconstréi o que é

veiculado no ambito midiatico.

Construindo metodologias

Com os objetivos da pesquisa devidamente explanados e esclarecidos, partiu-se para a aplicacgdo de uma

série de procedimentos metodoldgicos necessarios para o desenvolvimento da investigagao.

O primeiro deles foi o questionario exploratério, que é constituido por blocos de questdes agrupadas por
tematicas ou aspectos de interesse. Esse procedimento tem o objetivo de mapear o que se busca na
pesquisa e também promover um momento de aproximacgdo inicial com os individuos participantes da
pesquisa. Se constitui em um espago muito interessante onde se propicia “quebrar” algumas barreiras

iniciais, como a timidez, o receio da rejeicdo, uma postura muitas vezes desconfortavel frente ao inesperado.
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Nessa investigacdo o questionario exploratdrio foi respondido pelas pessoas nas suas residéncias, mas esse
procedimento pode também ser introduzido em espagos publicos ou até mesmo nas ruas das mais

diferentes cidades’.

Nesta experiéncia, esse primeiro movimento foi realizado com éxito. Isso porque houve um tratamento
muito cordial por parte das pessoas entrevistadas, um interesse pelos aspectos expostos na investigacdo,
uma reciprocidade de cordialidade. Sem duvida, esse foi um primeiro passo importante para a definicdo de
etapas que ainda estariam por ser realizadas. E claro que nem sempre os fatos transcorrem dessa forma,
muitas vezes é preciso saber lidar com o inesperado, com a incompreensdo, com os diferentes obstaculos
que vado sendo apresentados no decorrer dos trabalhos. Isso ndo significa que a investigacdo sera
inviabilizada. E preciso desenvolver téticas® que propiciem essa execugdo. Clareza nas explicagbes dadas aos
entrevistados, explicitagdo de forma honesta e acessivel dos objetivos e procedimentos da pesquisa, sdo

alguns dos aspectos que podem facilitar a trajetoria da pesquisa.

Em um segundo movimento executado nessa investigacdo, partiu-se para a entrevista em profundidade.
Essa técnica buscou explicitar e esclarecer questées que dizem respeito a maneira como os individuos se
relacionam ou até mesmo se relacionaram com o midiatico, presente nas diferentes midias, mas nessa
investigacdo com um enfoque no radio. No desenvolvimento dessa técnica, ocorre uma aproximagdo maior
entre o pesquisador e o pesquisado. As questdes apresentadas conservam em si um carater que busca
também deixar transparecer muito da vivéncia de cada um dos participantes da pesquisa. Em meio ao
midiatico, surgem as lembrancgas da infancia, os conflitos familiares, os dissabores e as alegrias de uma vida
inteira. Para os pesquisados, muitas vezes esse representa um momento Unico onde podem dialogar, refletir
sobre questdes que até entdo nunca tinham pensado. Sem duvida, é uma experiéncia enriquecedora para

ambos.

O desenvolvimento e aplicacdo do procedimento que inclui partes dos programas radiofénicos editados
possibilitou o confronto entre os programas até entdo somente comentados nas entrevistas, e o programa
materializado nas gravacdes. Esse confronto mostrou-se necessario na medida em que se passa de um
estagio onde a abstracdo dos programas se faz presente em maior grau para um nivel de contato direto com
o material tdo familiar e presente no cotidiano dos individuos. Com o uso dessa técnica foi possivel perceber
aspectos que até entdo ndo haviam sido percebidos e que, provavelmente, sem a participagdo de alguma

manifestagdo material dos programas, ndo seriam externados.

A utilizacdo da entrevista com insergdo radiofénica propiciou a construgdao de um outro cenario de escuta,
que ndo o cenario cotidiano de cada ouvinte. Mesmo sendo outro, este cenario criado tem referéncias e

marcas que estdo relacionadas ao cenario da escuta cotidiana. Na impossibilidade de se reproduzir a

7 Como exemplo, as investigagdes desenvolvidas por Alberto Efendy Maldonado."Transnacionais da televisao latino-
americanas: as inter-relacbes Brasil-América Latina apresentadas pela grande midia televisiva” (2000-2002); “As
EstruturagGes Televisuais sobre a América Latina nas Redes Bandeirantes, SBT E Globo: Produtos Midiaticos, Estratégias e
Recepgdo” (2002-2004) e “"América Latina midiatizada: produtos televisivos e recepcdo/As configuragbes da TV Educativa
e a Rede Record na construgdo audiovisual dos latino-americanos e a sua realidade sociocultural/As significagbes
fabricadas pelos seus telespectadores sobre a regido” (2004-2006).

8 CERTEAU, Michel de. A invengdo do cotidiano. 1. Artes de fazer. Petrdpolis: Vozes, 1994.
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realidade da escuta diaria, cria-se uma nova realidade onde estdo presentes elementos novos, como a
presenga da pesquisadora, um elemento extraordinario na rotina de escuta, o debate sobre a constituigdo do
programa, a escuta direcionada a determinadas partes dos programas. Dos elementos ja presentes no
cotidiano, os prdprios programas, com suas ldégicas, rotinas, partes constituintes. Essa realidade
experimental e reflexiva ndo foi construida de maneira ocasional ou despretensiosa, mas partiu de um

objetivo relacionado a metodologia que a pesquisa trabalha.

Nesse novo espaco criado pelo uso da insercdo radiofonica, acarretando uma substituicdo do didlogo
exclusivo, sempre existente nos outros encontros, nas outras entrevistas, é inserido um elemento novo na
relacdo pesquisado-pesquisador: o radio. A partir dessa modificagdo é que outras configuragdes também
passarao a ser mudadas. A introdugdo de um novo elemento no momento de realizagdo da entrevista tornou
perceptivel manifestagdes dos ouvintes como a dispersdo. Essa dispersdo, em um primeiro momento parece
estar vinculada ao interesse. Quanto menor o interesse demonstrado pelo ouvinte sobre aquilo que Ihe esta

sendo apresentado, maior € o indice de dispersao.

Essa dispersdo é traduzida de diversas maneiras: o siléncio, que pode estar vinculado a mais de um sentido,
tanto a dispersdo quanto a atencdao; a demonstracdo de uma necessidade de se abordar assuntos que a
direcdo da entrevista impossibilita, como a vida da pesquisadora, seu cotidiano, seu trabalho, sua relacdo
com os outros ouvintes, com os apresentadores dos programas. A criagdo desse espago representou a
possibilidade de, em certa medida, reproduzir o préprio ambiente da escuta cotidiana, onde poucas vezes se
ouve o radio em siléncio, dedicando-lhe atencdo exclusiva, mas se esta conversando, realizando outras

atividades enquanto o som do radio também preenche o ambiente.

Nessa etapa da pesquisa também foi revelada uma necessidade de aceitagdo, de aprovagdo por parte da
pesquisadora. Isso se exemplifica através de atitudes no momento da escuta como concordar com tudo
aquilo que o midiatico divulga, reiterar posicOes apresentadas. Em partes, isso se explica pelo fato da
pesquisadora estar, de alguma forma, sendo a personificacdo mais imediata do midiatico. Sua figura esta
muito mais relacionada a tudo o que a midia representa do que ao seu cotidiano, as pessoas com quem

convive, os lugares que freqlienta.

Por outro lado, os ouvintes véem esse espago como uma oportunidade de comentar, opinar, relacionar com
uma outra pessoa aquilo que se ouve, e que muitas vezes, nao se tem tempo, costume ou oportunidade de
se fazer. De alguma maneira, esse exercicio incitou a reflexdo sobre uma escuta incorporada ha tempos no
cotidiano desses individuos, as formas de falar, o que se diz, as possiveis intengées que estdo presentes nos

programas radiofonicos.

Nesses espacos da insercdo radiofonica revelou-se a familiaridade com os programas, fato que ja vinha
sendo evidenciado nas entrevistas. Essa relagdo se mostra nas referéncias as noticias, comentarios sobre as
diferentes partes dos programas, lembrangas de musicas apresentadas. A elaboragdo e o uso dessa técnica
propiciou ir além da descricdo, do acionamento da lembranca, da imaginagdo de um produto midiatico,
possibilitou o confronto, a reflexdo, o comentéario sobre programas tdo familiares e que foram apresentados
aos ouvintes em sua constituicdo material e ndo apenas como referéncia. Pode-se dizer que a entrevista
com insergdo radiofénica foi o procedimento final a ser utilizado na investigagdo com os ouvintes. Em etapas
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posteriores foram trabalhados os procedimentos metodoldgicos de outras partes da pesquisa, como a
producdo e os programas radiofénicos. Mesmo assim, em ocasiées em que aconteciam encontros informais
entre pesquisador e pesquisados, era expresso um interesse em saber informagdes sobre o andamento da

pesquisa, uma curiosidade em ter noticias do andamento dos trabalhos em que participaram diretamente.

Em uma investigacdo dessa natureza, o pesquisador tem claro quais sdao os objetivos que quer e precisa
alcancar. Entretanto, quando sua pesquisa envolve a participacao de pessoas, existe algo além da simples e
objetiva busca de dados, em diferentes dimensdes, existe um envolvimento, uma relagdo de proximidade,
algo que vai além de objetivos praticos ou mesmo tedricos. Muitas vezes, ndo atentamos para esse fato,
esquecemos o qudo preciosa pode se revelar essa relagdo, ndo sé como possibilidade de ofertar outros

dados para a pesquisa, como podem ser subsidios para nosso proprio enriquecimento pessoal.

Sentidos e construcoes

O questionario exploratdrio, a entrevista em profundidade e por fim a entrevista com insergdo radiofénica,
fizeram com que fosse possivel descobrir como o radio, de diferenciadas maneiras, participou na construcdo
da histéria pessoal de cada individuo. Esse é um aspecto que sera aqui explicitado, entre tantos outros que

foram revelados no desenvolvimento da investigagao.

Em diferentes intensidades, todas as pessoas que participaram da pesquisa tém o radio como parte
integrante de suas vidas. Mais do que isso, a escuta radiofénica esta diretamente vinculada a construgdo da
historia de cada individuo, a trajetéria de vida que se estabelece e onde o midiatico também marca presenca.
As manifestacbes da presenca do radio como elemento de construcao da histdria individual se dao de
diversas maneiras. VinculagBes sdo estabelecidas através de identificagdes com matrizes radiof6nicas,
especialmente géneros de programas em que estdo presentes o musical, o jornalistico, a publicidade, o
apresentador como um elemento que exerce o papel de mediador entre os diferentes géneros existentes em

um programa e também acaba transformando seu espaco de intervengdo em um outro género.

Todos esses aspectos possuem relacao direta ou indireta com a forma como se estabeleceram as referéncias
de cada individuo e principalmente a maneira como se constréi o consumo mididtico. Para os participantes
da pesquisa, € muito forte o relacionamento que estabeleceram com o radio desde a infancia. Vinculam
entdo relagGes entre o radio do passado e o radio atual, buscando estabelecer estas mesmas relages com
as suas proprias vidas. Essa vinculagdo que se estabelece entre o vivido e o midiatico ndo acontece de
maneira automatica, é fruto de construcdes simbdlicas que sdo efetuadas ao longo de toda a vida. O
midiatico ndo se apresenta de maneira isolada na vida dos individuos, ele estabelece sentidos com todas as

demais mediagOes que se apresentam na vida das pessoas.

Da escuta radiofonica do passado, guardam-se recordacbes de matrizes radiofénicas que acabam sendo
recriadas, repetidas, reconfiguradas com o passar dos anos. Dos programas que se ouvia em anos passados,
se tém poucas lembrancas de detalhes, nomes de apresentadores ou mesmo dos préprios programas. O que
se tem vivo na lembranga sdo os formatos principais apresentados, evidenciando ou ndo a presenca de
musicas, publicidades, jornalismo. Esses programas radiof6nicos que foram ouvidos e que em sua grande

maioria ja ndo existem mais sdo lembrados especialmente por apresentarem o local, o regional. Essa relagdo
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com o local é determinante na identidade dos ouvintes, no seu reconhecimento como pertencentes a um

lugar, como parte ativa em uma sociedade, como pessoas uteis pelo trabalho que desenvolvem.

Um relato que se apresenta como caracteristica comum nas construgdes discursivas dos ouvintes quando se
estabelecem relagdes vinculadas a memdéria midiatica radiofonica diz respeito a toda uma ritualidade que se
construia em torno do uso do radio.Os primeiros exemplares de aparelhos radiofénicos que comegaram a ser
popularizados eram movidos a bateria. As temporalidades de escuta do radio eram determinadas pelo uso
desse equipamento. Em todos os casos, a fonte de energia possivel de ser utilizada vinha de rodas d'agua
dos moinhos de farinha. Esses moinhos estavam localizados em pontos estratégicos das comunidades rurais,
sendo que para os moradores que viviam em lugares mais afastados, o tempo dispensado para que se
levasse a bateria para ser recarregada era grande. Nas casas, além da mediagao familiar na escuta,
representada pelo poder de decisdao do pai sobre os momentos e programas a serem ouvidos, todos
precisavam conviver com as restrigdes impostas pela dificuldade que representava o processo de recarregar

a bateria.

7

O que se coloca entdao a partir dos estudos de Certeau € a proposicdo de uma teoria dos usos como
operadores de apropriacdo. Dessa forma, percebe-se que ndo existe uma sé légica que abarque todas as
artes de fazer. Com a articulagdo de seus fazeres, a recepgdo mobiliza taticas, utilizadas inclusive para a
recepcao de produtos midiaticos. As taticas seriam agdes relacionadas a situagdes conflituais ou mesmo de

correspondéncia de pontos de vista geradas em funcdo de estratégias propostas pela producao.

Nas taticas, a presenca de um modo de operacdao daquele que ndo dispée de um lugar prdprio, que se
caracteriza pela auséncia de poder. Essa auséncia também pode ser relativizada, na medida em que se
reconhece que ndo ha uma correspondéncia sincrénica entre producdo e reconhecimento. Faz da tatica
entdo um modo de agdo que depende do tempo, condizente e sensivel a cada situacdo determinada,
especialmente em funcdo da estratégia presente, figurando como uma relacdo de forca que objetiva a

posicao de um lugar préprio, base para a gestdo das relagoes.

Nesse meandro de relagdes, sentidos, mediacGes, sentimentos é que se desenrola, dia apds dia, o
relacionamento entre pesquisador e pesquisado. Ele ndo acontece de maneira inocente, ele nao é
desinteressado, mas sem dulvida precisa ser honesto, transparente, leal. Todos nds temos diferentes
interesses, de diferentes naturezas. No caso da pesquisa académica, € importante que esses interesses

sejam explicitados.

O pesquisado ndo possui uma obrigagdo formal em participar de uma investigagdo cientifica, na maioria das
vezes exigente, seja no tempo que precisa ser dispensando, na reflexdo que suscita, nos deslocamentos
necessarios. Se o faz, é porque apresenta interesse em colaborar, seja por curiosidade, pela possibilidade de
enriguecimento cultural, educacional, pelo prazer de ajudar um pesquisador, pelo status que essa posicdo

pode lhe outorgar, ou simplesmente para preencher seu tempo ocioso.

Todos esses aspectos precisam ser considerados e avaliados para que essa relagdo seja proveitosa,

enriquecedora e satisfatdria para ambas as partes. A relagdo pesquisador-pesquisado, assim como todo o
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processo de investigagdo, sé é possivel de ser aprimorada no seu caminhar e é através dessa pratica tao

compensadora que todos acabam ganhando, pesquisador e pesquisado.
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