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Introduccion

Este texto recoge y resume una experiencia investigativa llevada a cabo en la regién del Magdalena Medio,

en Colombia entre los aflos 2004 y 2006.

El propédsito de esta investigacién fue construir y validar un disefio metodoldgico que se ajustara al enfoque
de investigacion cualitativa, para hacer seguimiento, evaluacion y sistematizaciéon a experiencias de
comunicacion para el cambio social. Este disefio tomd elementos tedricos, epistemoldgicos, conceptuales y
metodoldgicos de otras experiencias de investigacion cualitativa que se han desarrollado, aplicado, validado
y experimentado en otras partes de Colombia y del mundo, dando una especial atencién a las perspectivas
etnografica y de la “recuperaciéon de la memoria”. Se buscé ofrecer una propuesta que replanteara la
posicion tradicional que han tenido los proyectos de comunicacién comunitaria y para el cambio social frente
a las entidades, instituciones y agencias de desarrollo con quienes mantienen diversos tipos de relaciones.
Busco adquirir y demostrar capacidad para identificar, evidenciar y valorar el cambio social que se genera
con la accion de estos proyectos y pretendié hacerlo en el contexto de una dindmica participativa entre los

investigadores y el equipos del proyecto AREDMAG, caso en el cual se centrd el estudio.

Lo que se pretendié encontrar con este esfuerzo fue una metodologia con suficiente rigor y confiabilidad que
permitiera ver, apreciar y estudiar el impacto y la transformacién social de que son capaces estos proyectos
de medios ciudadanos, la construccién de subjetividades, de identidades, de tejido social y comunitario; su
capacidad para movilizar, para generar ciudadania, participacién, democracia; su potencialidad para
fortalecer procesos politicos, de resistencia es una necesidad imperiosa en este momento, pero no se cuenta

con marcos, metodologias, indiciadores e instrumental suficiente para lograrlo.

Por ello la posibilidad que tienen se ser vistos como experiencias legitimas, potenciadoras de sociedad y
democracia, y de ser monitoreados, evaluados y sistematizados, justamente, es muy precaria. Hasta el
momento se los ve como posibilidades interesantes que pueden hacer campafias sociales, apoyar procesos
pedagdgicos y de divulgacion. Pero mas alla, nadie sabe con certeza, falta encontrar como tener mayores

evidencias y este es un aporte a esa incertidumbre.
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Los logros que se han obtenido de este proceso estan destinados a empoderar y fortalecer a estas

organizaciones de medios ciudadanos como interlocutores sociales y politicos

Punto de Partida

El Problema que gener6 este esfuerzo es la existencia de una multitud de proyectos de comunicacidon
comunitaria y ciudadana que se ven abocados a gestionar recursos de cooperacion nacional e internacional
para operar, fortalecerse y expandirse, pues los recursos que obtienen por solidaridad de sus comunidades y
venta de servicios propios no son suficientes. La mayoria de estos medios ciudadanos sobrevive
econémicamente con publicidad y prestacion de servicios de comunicacion radiofénica local, pero la lucha
por la sostenibilidad econémica es alta y genera gran desgaste de sus equipos humanos. Por ello, otros
procesos que apuntan hacia nuevas propuestas, que quieren reflexionar sobre sus procesos, hacer
investigacion, buscar nuevos indicadores de gestion, estda muy limitado. Esto sucede no solo en Colombia,

sino también en América Latina y el mundo en general.

Dice Alfonso Gumucio Dagrén, especialista en comunicacién para el desarrollo con experiencia en Africa,
Asia, América Latina y El Caribe, quien desde 1997 es parte de la iniciativa de “Comunicacion para el Cambio
Social” que “La trayectoria de supervivencia y desarrollo de los medios comunitarios se parece mucho a la
de los artistas del circo que caminan en delicado equilibrio sobre una cuerda floja. A veces caen sobre la red
y vuelven a subir para comenzar de nuevo. La diferencia es que en los medios comunitarios la mayoria de
las veces no hay una red que amortigiie la caida, por ello muchos proyectos quedaron frustrados al poco
tiempo de iniciarse, y no lograron establecerse en el seno de la comunidad. Son pocas las experiencias que
han sobrevivido sin apoyo externo. Casi todas tienen el respaldo econdmico de instituciones de la sociedad
civil, de iglesias progresistas o de la cooperacién internacional. Esto lo pude constatar cuando realizaba la
investigacién para mi libro “Haciendo Olas: Comunicacién Participativa para el Cambio Social'”: una mayoria

de las cincuenta experiencias retratadas en el libro dependia en menor o mayor grado de aportes externos” 2

Por ello, la generaciéon de conocimiento, de metodologias y de instrumental investigativo que permita
sistematizar estas experiencias, permitirles un seguimiento riguroso y Util y evaluar para mirar su real papel,
es muy escasa y también muy superficial. Se limita, cuando existe, a procesos de descripcién, con
indicadores cuantitativos provenientes de otras disciplinas, como la administracidon de empresas y la

administracion financiera.

De hecho, el concepto de seguimiento y evaluacién que manejan consiste en aceptar un tercero - por fuera
- que mira, mide, juzga y decide, y no, de una actividad asimilada en sus procesos internos, que apoya su
fortalecimiento y permite ajustes y reorientaciones para amoldarse a los cambios de la sociedad en la que

viven y actdan.

! Publicado por la Fundacidon Rockefeller en el afio 2001.
2 Tomado de su ponencia: “Arte de Equilibristas: la Sostenibilidad de los medios de comunicacién Comunitarios”.
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Cuando estos proyectos acuden a entidades, instituciones y agencias de desarrollo nacionales e
internacionales a buscar apoyo no tienen la capacidad para establecer una relacién dialdgica de “tu a tu” con
ellas, que les permita negociar en “igualdad de condiciones” para la asignacion de recursos financieros, o
apoyo cultural y politico. Generalmente son escuchadas porque han demostrado su eficiencia en llegar a las
comunidades mas remotas y moverse por esos lugares con capacidad comunicativa, de manera que son
agentes naturales de cambio. Pero, su debilidad conceptual y metodoldgica en el desarrollo de enfoques,
metodologias e instrumental para la planeacion, la sistematizacion y la evaluacion de sus procesos, las
coloca en una posicién de inferioridad y las obliga a establecer unas relaciones de dependencia con esas
instituciones y agencias. Como lo dijo muy ilustrativamente el presidente de AREDMAG “Al son que nos

toquen, bailamos”?

De manera que el problema que atendidé este trabajo es la carencia de perspectivas y metodologias de
sistematizacién, evaluaciéon y seguimiento que fortalezcan y empoderen a los medios y proyectos de

comunicacién comunitaria y ciudadana, hoy en Colombia.

De aqui que los propdsitos de este estudio se centraron en:

1. Disefiar un proceso metodoldgico de recuperaciéon de memoria conjuntamente con el equipo
del proyecto AREDMAG y a partir de él, descubrir las formas y mecanismos a través de las cuales es

posible percibir, registrar y valorar los procesos de cambio social que se derivan de su accion.

2. Recoger y sistematizar esta experiencia para analizar en ella - con apoyo del marco
conceptual planteado - las formas como la actividad comunicativa radial en el MM hace parte - y en
qué forma y medida - de una accién colectiva de tipo politico, social y cultural de cambio social y

construccién de regién.

3. Hacer una lectura pedagdgica de la experiencia que lleve a desarrollar una propuesta para
uso generalizado de como desarrollar procesos semejantes en proyectos de comunicacion ciudadana
y para el cambio social. Es decir, aterrizar en una propuesta de metodologia de autoevaluacién que

haga parte de los procesos regulares de los proyectos de comunicacién ciudadana.

Propuesta epistemoldgica

La metodologia de este proyecto tiene su arraigo en lo que podrian llamarse algunas rupturas
epistemoldgicas sobre la investigacidon en ciencias sociales que tradicionalmente se ha practicado y aceptado

dentro de las comunidades cientificas de occidente.

3 Entrevista con Julio Cesar Hoyos, presidente de AREDMAG, Barrancabermeja, abril 30 de 2005.
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La primera se refiere al papel del investigador con respecto al “investigado”, definiéndose esta relacién como

un “trabajo en equipo” de tipo participativo, en el cual ambas partes son activas, todos los elementos del
proceso estan “puestos sobre la mesa”, hay unas “reglas del juego” acordadas entre ambos y se persigue
establecer un “didlogo” (con todas sus implicaciones comunicativas) como mecanismo para la creacién y

generacion del “nuevo conocimiento” que se pretende.

Este planteamiento ha sido desarrollado con anterioridad por investigadores, mas que todo etnélogos que se
han preguntado por su papel dentro del proceso investigativo desde perspectivas filosoéficas y éticas, pero

también frente al papel que juega la investigacidén en ciencias sociales con respecto a los procesos sociales.

Como lo escribe Pilar Riafio se trata de “un planteamiento critico sobre el sentido de la investigacidon, su
utilidad socio cultural y las implicaciones del papel de la investigadora... La resolucién metodoldgica y
epistemoldgica se tiene que dar en el campo de la praxis investigativa mas que en el de la textualidad o en
el de la definicion tedrica o tematica. Aqui es donde el reconocimiento de las problematicas de poder y voz
de los sujetos en la investigacién (tanto investigadores como investigados) tiene relevancia y donde
necesitamos reconocer quienes somos los que investigamos... Es decir, reconocer la condicidn de sujeto
social del investigador y el investigado y la definicién del proceso investigativo en el campo de la experiencia
y la practica social donde no existe una participaciéon central sino modos diversos de participar y encontrarse,

es decir que toda participacion es periférica”

Riafio, quien es tal vez la etndégrafa mas reconocida y fructifera actualmente en el tema de la recuperacién
de la memoria como estrategia investigativa con caracter de construccidn de tejido social, insiste mucho en
no quedarse en la reflexion sobre el cdmo se investiga, sin enfrentar al mismo tiempo una reflexiéon sobre
“quienes somos los que investigamos” los lugares y posiciones, las formas de desempefio de las propuesta

metodoldgicas y la manera como damos a conocer lo que encontramos.

Se ha apoyado en experiencias interdisciplinarias multiples, donde, por ejemplo, los trabajos en el campo de
la educaciéon (Mejia) del feminismo (Ebron y Lowenhaupt), de la investigacién - accion participativa (Fals
Borda) y de las preocupaciones por las identidades culturales (Ibafiez - Carrasco) le han aportado, porque
en todas ellas aparece como un determinante epistemoldgico el cuestionamiento por el papel del

investigador y por su procedencia.

Esta linea de reflexién y produccion tedrica aporta inmensamente a la necesidad de elaborar con suficiente
cuidado lo que entendemos por “investigacidon participativa”. Lejos de significar un “reparticion de roles de
comun acuerdo” desea esclarecer hasta lo mas hondo posible eso que somos cuando nos planteamos la
necesidad de llevar a cabo una investigacion como esta, de manera conjunta. Y si bien, hablamos de

investigadores (nosotros desde la academia) e investigados (los equipos de las emisoras comunitarias del

4 RIANO (2004)
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MM), el primer rasgo que nos define es la coincidencia casi total en el fin para el cual deseamos y nos

planteamos esta investigacion.

Por esto, esta primera ruptura epistemoldgica, nos conduce a la segunda: épara qué investigamos? Adquirir

conocimiento es un aspecto basico, pero no solamente se buscan fines académicos. Las metodologias de
recuperaciéon de memoria tienen implicaciones que trascienden este ambito y se proyectan hacia lo social,
cultural, psicolégico y politico. Precisamente Riafio ha enfocado, con el equipo de Corporacién Regién de
Medellin (1990s) y con la oficina del Alto Comisionado para los DDHH (2000s), su trabajo en el sentido de
activar procesos de elaboracién del duelo entre los grupos que sufren el conflicto, porque afirma que “la
recuperacion de la memoria tiene una importancia cultural y politica y es un proceso que puede contribuir a
la reconstruccién de tejidos sociales, el fortalecimiento de redes sociales y a la recuperacion critica de

procesos histéricos.” °

El foco de este proyecto estuvo en el disefio, construccion y validacion de un proceso metodoldgico de
sistematizacion de proyectos de comunicacidon para el cambio social / medios ciudadanos que puedan
presentarse como una estrategia y metodologia que permita el crecimiento y empodere a los proyectos de
comunicacién ciudadana cuando deben establecer relaciones con agencias e instituciones, de manera que se

establezca un verdadero dialogo.

La tercera ruptura tiene que ver con el concepto de metodologia que subyace a esta propuesta y que pasa

w

del campo meramente instrumental y por lo tanto estdtico para concebirla como “el proceso de
transformacion de la realidad en datos aprehensibles y cognoscibles, que busca volver inteligible un objeto
de estudio”®. Por lo tanto, la metodologia fue una propuesta permanente que se fue ajustando, modificando,
cambiando, afiadiendo y quitando elementos, en la medida en que se fue aplicando y llevando adelante. En
cuanto proceso fue dinamica y cambiante. Todo esto no impidi6 que se pudiera recoger de manera

sistematica las “evidencias” de la realidad que se estaban buscando.

La cuarta ruptura se refiere al objeto de estudio y que para este caso consistié en una materia “viva”,

comprendida por las experiencias individuales y colectivas que se traducen en “declaraciones”, “debates”,

”ow ”ow

“reflexiones”. “relatos”, “testimonios” e “imagenes”.

Es un objeto de estudio que no existia previamente a la investigacién, sino que fue a través de la
metodologia que éste se construyd. No se fue a buscar algo que “estaba ahi listo para ser recogido”, sino
que fue necesario construirlo y hacerlo en varias formas: a nivel individual, a nivel de grupo pequefo, a
nivel de gran grupo. Ha sido una propuesta de como elevar a categoria cientifica - porque se utilizan
operaciones que asi lo requieren - algo que corresponde al ambito de la vida cotidiana, de las vivencias mas

cercanas a lo “artistico”, a lo experiencial, en cuanto es una materia que se construye con elementos

® Riafio (2000)
5 En este aparte nos fundamentamos en REGUILLO CRUZ, Rossana: “La construccién simbdlica de la ciudad, sociedad
desastre y comunicacion”, Guadalajara, jalisco, México, 1996
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simbolicos, con narrativas arraigadas en una cultura y unos imaginarios que son atravesados por las formas

de recordar y de contar que se han aprendido en muchas experiencias de la vida.

Siguiendo a John Dewey’, fue una experiencia que significé “un comercio activo y alerta enfrente al mundo,
una completa interpretacion entre yo y el mundo de los objetos y acontecimientos... AGn en sus formas
rudimentarias, contiene la promesa de esa percepcidn deliciosa que es la experiencia estética... Bajo
condiciones de resistencia y conflicto, aspectos y elementos del yo y del mundo implicados en esa
interaccién, determinan una experiencia con emociones e ideas, de tal manera que surge la interaccion

consciente”®

Este material se construyé para ser observado y recogido como informacién o evidencia, como una

“combinacién de lo intimo con lo compartido, de lo propio y lo ajeno, de lo subjetivo y lo objetivo™

Este debate de Dewey (1949) que Saldarriaga toma para colocarlo en el campo de los estudios de
arquitectura, resulté maravillosamente revelador para este estudio, pues apunta a elementos del “objeto de
estudio” que permiten mirarlo para alcanzar el nivel de profundidad y de incidencia en la experiencia de la
gente que se desea. Y al que solo puede llegarse desde la arena filoséfica, pero que tendria para la
investigacion serias dificultades epistemoldgicas, pues la materia filosofica no es propia de sus saberes. Sin

embargo Saldarriaga lo coloca muy bien y se conviertid para nosotros en elemento dilucidador.

La pregunta que genero el debate fue “¢Es posible una experiencia estética fuera del mundo de las obras de
arte? De ser asi écomo se manifiesta esa experiencia? El arte es un campo especial de experiencias que
incluye no solo elementos de belleza o armonia, a la manera del pasado, sino elementos de shock,

perturbadores, inquietantes y en ocasiones evidentemente desagradables”. 1°

Consideramos que nuestro objeto de estudio - relatos, narraciones, testimonios e imagenes - fueron ante
todo experiencias estéticas, pues fueron creados, interpretados, recogidos y sistematizados en una
experiencia vital, donde se les pidid a los participantes que tuvieran primero un encuentro con ellos mismos
para hallar rastros de estas experiencias, que luego debieron “representar de manera creativa”. Es un objeto
que colinda (si es que no esta inmerso) con una experiencia estética. Y esta dimensién, lejos de obstruirlo o
empafarlo para la investigacién, lo cualifica, pues podemos observar que este nivel de intimidad es un
campo propicio para mirar precisamente lo que queremos ver: “el espesor de las experiencias de cambios

social”, hasta donde tocan las subjetividades individuales y colectivas.

La quinta ruptura consistido en construir los conceptos basicos que dan entrada a los diferentes temas a

partir del didlogo de saberes entre la academia y las emisoras, asi como de las experiencias que ofrecia la

realidad permanentemente. En esta posicidén los aportes conceptuales y tedéricos provenientes de la literatura

7 DEWEY, John: “El arte como experiencia”, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1949
8 Citado por Saldarriaga (2002)

° Saldarriaga (2002) refiriéndose a la experiencia de la arquitectura

10 IBIDEM
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consultada se tuvo como telén de fondo y como aporte para dar luz en momentos y asuntos clave, pero
sustancialmente fue producto del didlogo de saberes entre los diferentes participantes y por lo tanto

marcadamente proveniente de la praxis y de esta expresada por trabajadores de la radio.

Este aspecto es marcadamente notorio en varios aspectos, entre ellos, la reconceptualizacién del concepto
de audiencias, en tanto las elaboraciones existentes, inclusive aquellas que han sido planteadas por
estudiosos de los medios comunitarios!!, las conciben en términos masivos y marcadas exclusivamente por
variables demograficas (sexo, edad, estrato), lo que las coloca en un campo de lo extensamente masivo.
Utero fue el concepto de indicador, para hacerlo accesible a quienes deben después aplicarlo como

instrumento en sus proyectos de seguimiento y evaluacién.
Hipotesis

De las reflexiones anteriores se desprendieron los intereses y supuestos centrales de esta investigacion que
se preguntd por los cambios y las formas como estos se generan en la sociedad — en sus diversos niveles -
a partir de experiencias comunicativas. La hipdtesis central de esta investigacion fue que la accién de las
radios comunitarias en zonas marginadas y de conflicto, de modo sostenido durante varios afios, cambia a la
sociedad, en forma concéntrica y gradualmente. Los cambios comienzan en el individuo (en quienes
asumen la operacidén de las experiencias) y se van ampliando como ondas en el agua, involucrando cada

vez mas a sectores de la poblacién circunvecina.

Pero esta es una experiencia tan vital y tan profunda que quienes la viven no han adquirido la capacidad
para tomar distancia de los cambios y se les dificulta identificarlos, registrarlos y convertirlos en evidencias
de sus procesos a ojos de variados interlocuciones que interactian en sus regiones y afectan con sus

decisiones.

La pretension fue entonces, intervenir desde la academia y disefiar un proceso metodoldgico que
presuponga un didlogo enriquecedor entre estas experiencias y los académicos, pero que trascienda estas
fronteras. Buscd actuar sobre estas necesidades de reconocimiento y sistematizacién de los cambios que se

han generado y se generan cada vez.

Intentd “agarrar” el cambio social apelando también a la experiencia estética. No fue una propuesta

12

filosofica, sino epistemoldgica “acerca de la clase de evidencia que sera relevante...”** para la investigacion.

En este esfuerzo se hace necesario remarcar los siguientes aspectos como temas metodoldgicos de fondo:

11 MATA, Maria Cristina (1994): “Cémo conocer la audiencia de una emisora: los sondeos de audiencia”, Quito, ALER y
MATA, Maria Cristina y Macassi, Sandro (1997): “Cémo elaborar muestras para los sondeos de audiencia”, Quito, ALER

12 SCHMITT, Richard: “Beyond separateness”, Boulder, Westview, 1995
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(i) El aspecto mas central se refiere a la identificacién, recoleccion y sistematizacion de suficiente
informacion, la cual consiste en los relatos testimonios, e imagenes a través de las cuales se esperd
encontrar evidencia del cambio, de manera que puedan ser avalados como un proceso con rigor cientifico.
En este aspecto se debatid una situacion de hecho interesante para el investigador. Se trata de si “la
validez” de un analisis debe fundamentarse en “la repeticién” de un mismo dato, suficientes veces (medido
en porcentajes) para que este pueda ser reconocido como “significativo” de una realidad o una tendencia. En
este aspecto, el valor cuantitativo es fundamental y base de la “validez”. Lo que se pretende es argumentar

gue en una mirada cualitativa “la repeticién” puede ser muy importante, pero no es el factor central.

(ii) El rigor cientifico también debe obtenerse del disefio, planeacién, elaboracién y aplicacion de los
instrumentos con los cuales se va a hacer la recoleccion de informacidén y que son los que permiten alcanzar
la validez del proceso y de la metodologia. Para este caso se buscé que este aspecto estuviera totalmente

controlado, no solamente por el investigador, sino por los involucrados.

(iii) Lo que se buscéd fue hacer un acercamiento (foco de mirada) sobre aquellas articulaciones en los
momentos de un proceso que permiten pasar de una situacidon a otra, cualitativamente hablando. Por
ejemplo, qué factores permiten que individuos pasen de un proyecto personal a uno colectivo, o, cdémo
sucede la maduracién de una experiencia de medios ciudadanos que comienza siendo comunicativa, social
y/o cultural y termina siendo una propuesta politica, porque es en el nivel de lo politico donde lo
comunicativo realiza cambios sociales sustanciales. Cuando se entiende lo politico como la capacidad de los
ciudadanos de definir su camino al futuro a través de los mecanismos del Contrato Social vigente. Esos
factores pueden ser muchos y muy distintos, lo que “vale” aqui es la posibilidad del investigador de construir
tipologias de esos factores de cambio y maduracidén en ciertas circunstancias ya descritas. O, tipologias de
las condiciones en que se dieron. Para lograrlo la recoleccion de suficiente evidencia es sustancial, sin
embargo, la lectura que se hace de ella no se valora por el factor “repeticion”, sino por las posibilidades que

se ofrezcan para construir las tipologias.

(iv) De otra parte, una mirada cualitativa elude: (a) una muestra representativa en términos estadisticos y
(b) la idea del individuo descrito en variables demograficas (edad, sexo, nivel de educacion, raza, estrato)
como “objeto de estudio”. Porque ademas, el objeto de estudio mas que el individuo es lo que este produce
individual y grupalmente y que tiene una dimensidén experiencial estética. Lo que se buscd fue pasar del
concepto de un “muestra representativa” por el nimero y caracteristicas de la “poblacién a quien se
investiga” a un concepto de “representatividad de los sujetos involucrados”, el cual se refiere a que aquellos
que se involucran en la investigacidn tienen una historia y un quehacer que los legitima como sujetos “parte
sustancial del proceso social, cultural y comunicativo” que se trata. Esto hace que se mire a la persona en su
dimensién humana y existencia, mas que como un individuo que “tiene” un peso estadistico por sus

caracteristicas sociales.
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Sin embargo, esta proposicidon no se hizo desde el terreno de la sociologia clasica que aboga por miradas

mas cualitativas, sino en el terreno de la etnografia.

(v) Esta construccion del concepto de “sujeto” (subjetivo, en cuanto identitario con el proceso que se sigue,
dimensién bastante profunda de la densidad social) incluyd otras operaciones: (a) hacer parte de la
intencionalidad, orientacion y desarrollo de la investigacion, (b) no se describe con variables demograficas,
sino por su historia de vida y el papel que juega con respecto a su compromiso con los procesos colectivos
de cambio, asi su funcién en el contexto (director de la emisora, locutor, presidente de la Junta de Accién
Comunal) (c) lo que ofrece no son datos “objetivos, frios u opiniones”, sino la reconstruccién de una
experiencia de vida, mirada desde el hoy y que le pertenece individualmente, pero también colectivamente.
Entonces, cuando el individuo dice algo, habla por si mismo, pero también habla por su colectividad, en
cuando usa un repertorio colectivo de posibilidades (experiencias, emocionalidades, hallazgos) que no le

pertenecen como individuo, sino como parte de una cultura y producto de una historia

La posibilidad de mirar y analizar este Ultimo aspecto con rigor y sistematicidad es tal vez el aporte mas
importante de esta metodologia, en cuanto es la manera de trascender (en cuanto ir mas alld) lo
cuantitativo para ahondar en el mundo de lo cualitativo, que es precisamente, lo que se hace esquivo a una

mirada mas superficial.

Se pretendié, sin embargo precisar una serie de elementos e instrumentos que permitieran “identificar y
agarrar” las experiencias que se estudian. Por ello la construccion de indicadores cualitativos fue una meta

inmediata.

En cuanto proceso, mas que una metodologia este fue un proyecto pedagdgico que buscod “empoderar” a
una comunidad para que pueda mirarse a si misma con rigor y ajustar su marcha. Pedagogia que requierio
de una metodologia de investigacion, por supuesto. Es por lo tanto, gestada, desarrollada, disefada,
elaborada y aplicada con las personas de que trata el caso: el equipo de AREDMAG. Es, por lo tanto un
instrumento que orienta, ordena y permite de manera sistematica y permanente el rescate de la memoria

del proceso.

Diseio Metodoldgico

Este proyecto se ha adelanté en un proceso con AREDMAG, la Red de Emisoras Comunitarias del Magdalena
Medio se gestd y fortalecié en el marco de una alianza entre tres universidades: Javeriana de Bogota,

Universidad del Norte de Barranquilla y Universidad de Oklahoma y AREDMAG.

El proceso adelantado consistié en: (i) la definicion de cuatro eventos a través de los cuales se recogio la
informacidn, (ii) disefio metodoldgico e instrumental y (iii) recoleccién y analisis. Cada uno de estos eventos

estuvo enfocado hacia un grupo poblacional especifico de la experiencia radiofénica comunitaria. El primero,
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constituido por los radialistas que manejan directamente las emisoras y quienes tienen la responsabilidad de
su funcionamiento y el cumplimiento de los proyectos dentro de los cuales actian. El segundo estuvo
dirigido a las organizaciones sociales y lideres locales de los municipios y de la region del MM donde actuan
las emisoras. El tercero se enfocd en las organizaciones e instituciones del nivel regional que deberian ser
aliados de AREDMag en su ambision de construir una region. El cuarto miré a las “audiencias” municipales

que son los escuchas y razon de ser de las emisoras.

Principios

Como principios que orientaron la metodologia se tuvieron:

- Deberia facilitar la produccién colectiva de conocimiento. No se traté de replicar el modelo que
utilizan los académicos en donde son ellos quienes producen conocimiento sobre la comunidad. En este
proceso se buscd integrar a la comunidad a esta produccion, para que fuera ella quien también se

convirtiera en productora de conocimiento. Fue una metodologia participativa.

- Lograria detectar procesos sutiles y complejos de cambio social como, por ejemplo, cdmo surge un
imaginario colectivo, como se forma una red, cdmo una persona se transforma en ciudadano/a
comprometida con su comunidad, como se da el empoderamiento, y cédmo al sentirse reconocida le
puede cambiar la vida a alguien. En esa medida se buscé una metodologia cualitativa que permitiera lo
que Clifford Geertz llama “descripcién espesa” que permita reconstruir procesos sociales y culturales que

han sucedido.

- Alimentaria lo estético, politico y cultural de los proyectos de comunicacién ciudadana para la paz y

en este caso del proyecto politico y comunicativo de AREDMAG.

- Empoderaria a las comunidades para que adquieran mayor control sobre sus propios procesos y
fortalezcan asi su condicion de interlocutores sociales con capacidad de negociacion y propuesta frente a
otras organizaciones, instituciones y patrocinadores, garantizado la sostenibilidad de sus procesos

comunicativos.
Enfoque etnografico

Se propuso un enfoque etnografico para disefiar esta metodologia, trayendo elementos y procesos de
experiencias alrededor del mundo, que aportaron lo que se necesitaba, con base en los presupuestos,

objetivos y valores mencionados hasta aqui.

Para ello, se partié de dos fuentes etnograficas. La primera de ella que dio el marco del proceso y que fue

desarrollada por un equipo australianos - britdnico. La segunda, aportdé instrumental concreto para el
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registro y manejo de la informacién y procede de la recuperacion de la memoria. Esta ha sido desarrollada
por antropdlogos, pero para este caso, sera la experiencia de una colombiana que la ha utilizado en el marco

del conflicto social colombiano.

Los circulos concéntricos, primera fuente etnografica

”

Como punto de entrada en el proceso, y para delimitar el campo de accién y poner sobre la mesa “el mapa
de lo que seria nuestro objeto de estudio, este trabajo se basé en los desarrollos alcanzados por el equipo
de la etndgrafa de la comunicacién Jo Tacchi *3, el cual ha disefiado un método transferible para evaluar
iniciativas de comunicacién ciudadana y comunitaria. Este es esencialmente una combinacion de
acercamientos etnograficos, desarrollado inicialmente para un proyecto rural en Sri Lanka y mas tarde

aplicado a nueve proyectos del sureste asiatico.

Esta propuesta metodoldgica estd basada en la combinacién de dos aproximaciones investigativas: la
etnografia y la investigacién - accién (Tacchi, Slater and Hearn, 2002). La etnografia se usa para guiar el
proceso de investigacidén y accion de manera que permita analizar los resultados que se van obteniendo con
el espiritu global del proyecto. Este enfoque se centra en las practicas de uso e interacciéon entre las
tecnologias de comunicacion que se estan observando y el contexto amplio en que vive la gente que las usa,
teniendo en cuenta las estructuras sociales y culturales en que ellas se mueven. Slater y Tacchi (2003) han

acufiado, para referirse a esta aproximacion, el concepto de “ecologias comunicativas”.

De manera que se colocd en este contexto a los productores y usuarios directos del medio, en el centro del
proceso de investigacion. Y a partir de ellos se fueron configurando circulos concéntricos, de acuerdo con la

lejania o cercania que los demas grupos sociales alrededor de la experiencia, tienendo con estoe primeros.

Para propositos de esta investigacion, lo central fue construir e indagar el rango completo de relaciones
sociales y procesos que se dan al interior de este proceso comunicativo - en nuestro caso una red de

emisoras comunitarias - , lo cual incluye lo siguiente:

. El circulo inmediato de participantes en él. Cémo estan organizados y cémo el proyecto se ha
acomodado a sus vidas cotidianas. (Las personas que participan directamente en el funcionamiento

de las emisoras y de AREDMAG como tal)

. El contexto social mas amplio: los otros grupos sociales de la comunidad, la economia local,
los recursos sociales y culturales existente, las instituciones, el manejo del poder local y los aspectos

culturales y de lenguajes. (Las demas organizaciones sociales)

13 Jo Tacchi, Don Slater and Peter Lewis: “Evaluating community based media initiatives: an ethnographic action research
approach”, www.ourmedia.com, mayo, 2003
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. Las estructuras y procesos sociales que trascienden a la localidad, pero que la afectan: la

infraestructura, las politicas de gobierno, el desarrollo econdmico. (las instituciones)

Hasta aqui con el modelo de Tacchi. Nosotros involucramos un nuevo circulo que esta constituido por “la
sociedad” a la cual hemos descrito como “las audiencias” de la emisora. De aqui que en nuestro modelo sean

cuatro circulos concéntricos y no tres.

Para el logro de los objetivos del proyecto se consideraron cuatro grupos de poblaciéon vinculados de

diferente manera con los proyectos de AREDMAG:

= Las organizaciones sociales con quienes AREDMAG trabaja y con quienes interactia en las

localidades y en la regidon del Magdalena Medio,

. Las instituciones locales, regionales, nacionales e internacionales que la apoyan.
. Las audiencias de la radio y de la television comunitaria de cada una de las emisoras y de la
region.

De otra parte, la propuesta de Tacchi, permitié concretar el aspecto del “trabajo conjunto”, del “producir
conocimiento conjuntamente”, trayendo al proceso el enfoque de la investigacién accién. Entendemos por
esta que el proceso de investigacion estd estrechamente conectado con las actividades del proyecto

AREDMAG de tres maneras.

. Participacion activa: para que las personas del proyecto se beneficien de la investigacion
tienen que involucrarse de manera estructural, definiendo sus objetivos, a través de formular las
preguntas orientadoras. Ademas, en el direccionamiento de esta y en la interpretacidon de los datos.
Todo lo anterior permitio que pudieran involucrarse los aspectos que se encontraron durante el

proceso a lo largo de la investigacidén, en las practicas cotidianas de sus proyectos.

L] En los métodos utilizados, que se basan en la accidn. Las actividades y experiencias de los
participantes, generaron conocimiento a todo lo largo del proceso en combinacidn con los métodos

mas formales que fueron sugiriendo los académicos, por ejemplo.

] Esta fue una investigacion dirigida a generar accion, en este caso, planes a corto, mediano y
largo plazo. Planes de todo tipo, desde busqueda de financiacidon, nuevas iniciativas, solucién de
problemas concretos, definicion y conocimiento de audiencias y muy particularmente como lo ha
definido AREDMAG, la manera de vincularse con la construccién de una regidn - el Magdalena Medio

- desde la comunicacion.
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En los presupuestos, el valor de este enfoque consistid en el potencial que un disefio de este tipo tiene para
adaptarse a procesos locales, con necesidades distintas previamente identificadas. Por esta razdn se

convirtio en uno de los factores positivo que permitié llegar a las conclusiones de este estudio.

Este enfoque participativo - que involucra a todos los grupos relacionados con el proyecto, incluyendo a
miembros de otras organizaciones sociales, de las instituciones y de la comunidad, en cada paso - ayudo a
mostrar la relevancia del proyecto y ha permitido el empoderamiento y compromiso con este, asegurando a

la vez, la sostenibilidad de su futuro.

El rescate de la memoria

El rescate de la memoria como metodologia tiene una historia, que se ha concretado varios estudios rigurosos.
Para referirnos solo al caso colombiano, autores han desarrollado obras centrales para la historia reciente del
pais, basados en disefios metodoldgicos de recuperacion de historia oral, como lo son los casos de Arturo Alape

(El Bogotazo), Pilar Riafio Alcala o Alfredo Molano Bravo.

Algunos de estos disefios, principalmente la entrevista a profundidad, tanto individual como colectiva y el grupo
focal se han prestado para desarrollar investigaciones de “autor”, o sea, analisis desde la perspectiva del
investigador. Hay otros disefios como los planteados y desarrollados por Pilar Riafio que permiten un trabajo
participativo en tanto es un colectivo el que los produce, elabora y analiza, ofreciendo una visidn colectiva de lo

gque se desea analizar.

De esta manera, los trabajos de la colombiana Pilar Riafio'#, constituyen otra vertiente de metodoldgica para
esta investigacion. Lo que de ella se ha tomado se refiere a sus metodologias del rescate de la memoria, las
cuales se concretan en algunos instrumentos, pero sobre todo, en la orientacion, la creacidon del contexto de
la recoleccion de la informacion, el tipo de “unidad” de recoleccién y analisis que se define y la dinamica

para desarrollar el analisis de esta

Entre esas metodologias para adelantar este trabajo, escogimos principalmente la “colcha de retazos” y el
“mapa mental”, de los cuales daremos cuenta mas adelante, cuando presentemos el proceso mismo de su

aplicacion en AREDMAG.

Pero también hemos tenido en cuenta el potencial, usos y riesgos de las metodologias de la memoria, asi:

e Cada uno de los productos generados por estas metodologias son ya recolecciones de datos muy

relevantes en el trabajo de sistematizacion y evaluacion de experiencias. Por esa razén es muy

14 r1ANO ALCALA, Pilar: : “Recuperar las memorias y elaborar los duelOs”, documento 12 Pags., sf - “Recuerdos
metodolodgicos: el taller y la investigacidon etnografica” en Revista de Estudios Sociales, Bogota, Universidad de los Andes,
(2000), # 7 - “Encuentros artisticos con el dolor, las memorias y las violencias: La reconciliacion y los procesos de paz a
nivel local”, Canada, UBC, documento, 29 Pags - “Migraciones forzadas y crisis de la memoria: Los talleres de memoria
con poblacion desplazada en Colombia”. Canada, UBC, (2004), documento, 17
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importante que cada relato quede registrado completo, tanto los relatos individuales como las reflexiones

colectivas. Son datos sistematicos.

e De la recolecciéon de datos de los talleres de memoria pueden salir muchos productos diferentes,
desde anecdotarios o libros de recuperacién de memoria, hasta material para representaciones de
teatro, libretos para radio, television y, de mucha importancia, libros mas académicos, de
investigacion sobre estas experiencias de comunicacion ciudadana para la paz. Es decir,
sistematizaciones de las experiencias de comunicacion ciudadana para la paz, que es lo que hace

AREDMAG.

e La alianza entre organizaciones comunitarias y académicos en este sentido es muy rica, porque
las/los académicos tienen el tiempo y su funcién como investigadores es precisamente generar analisis.
Los/las académicas generan un primer nivel de analisis, de sacar categorias y pensar qué dicen los
datos acerca de esas categorias. Ese primer analisis de pondria a consideracion de los grupos

participantes para ir enriqueciendo la reflexion.

e Los datos que recogen con estas metodologias son la vida misma de la gente, sus memorias, y en
altimo término, su identidad. En ese sentido, se tiene la obligacion ética de tratarlos con mucho
respeto. La confidencialidad y el anonimato de las personas que participen en los talleres es muy

importante.

Etapas del proyecto:

Las etapas de este proyecto estan definidas por la teoria mencionada de los circulos concéntricos. Cada

circulo significa una etapa.

. Primer circulo “la Familia AREDMAG":
Etapa de acercamiento al “estado actual, a sus experiencias y potencialidades” del equipo que conforma
AREDMAG a través de un trabajo de recuperacién de memoria, utilizando como estrategia un taller de donde

se hizo un primer ciclo de recoleccién de datos sobre las siguientes preguntas:

- ¢Como se articula el proyecto comunicativo de AREDMAG con la vida de las personas como

individuos?

- ¢Como se han constituidos las emisoras comunitarias de AREDMAG como organizaciones?

- éComo ha incidido AREDMAG en la construcciéon de lo publico en la region del Magdalena

Medio?
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- ¢Como ha incidido AREDMAG en la construccién de la paz en la regiéon?

- ¢Qué tan fuerte es la presencia de AREDMAG y de sus 17 emisoras como sujetos sociales,

culturales y politicos en el Magdalena Medio?

La poblacion de esta primera fase consistid el circulo concéntrico mas cercano a AREDMAG, es decir las

personas directamente comprometidas con el funcionamiento de la red y las 17 emisoras.

o Segundo Circulo: Las instituciones que aportan a AREDMAG

AREDMAG existe gracias a pertenecer a una red mayor que se llama Programa de Desarrollo y Paz del
Magdalena Medio, el cual le ha permitido fortalecerse y conformarse como red, tanto por sus aportes

financieros, como por su compromiso con este proyecto.

Los financiadores a través de AREDMAG, a la vez que aportan, ejercen una presidn de seguimiento y
evaluacién que ha sido el motor mas importante de la Red, para asumir este trabajo. Por ello se decidio

colocarla en el segundo circulo concéntrico.

La manera de abordar este trabajo fue a través de entrevistas de profundidad con personas e instituciones
clave del Magdalena Medio, que permitieran ver la manera como AREDMAG realmente se articula con un
proyecto de construccién de regidén, como es lo que AREDMAG considera que hace. Este listado de personas
fue preparado conjuntamente por el PDPMM y AREDMAG. Las entrevistas fueron realizadas por uno de los

investigadores académicos y el analisis realizado conjuntamente con AREDMAG

o Tercer circulo: las organizaciones de la regidon del Magdalena Medio:

Estudio de las relaciones entre AREDMAG y las demas organizaciones sociales, econdmicas y politicas que
permitié ver la manera como esta red se inserta en el conjunto de las organizaciones de la region y cual ha

sido su contribucién a la construccién de un proyecto social, politico y cultural del Magdalena Medio.

Esto se logré a través de un foro regional en el cual participardn un nimero amplio de organizaciones. En el
se realizé un debate en cuatro areas (econdémica, politica, social y cultural) alrededor de cémo la gran
problematica nacional en cada una se manifiesta en la regiéon y de qué manera las organizaciones (y entre

ellas, AREDMAG) han venido dando la cara y desarrollando propuesta constructivas de su regién.

. Cuarto Circulo: Las “audiencias” de AREDMAG

Se profundizé en el tejido social de audiencias que conforma la red a nivel local y regional, a través de un

“estudio de audiencias” llevado a cabo por ellos mismos. Esto involucrd, ademas, un trabajo etnografico de
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campo que permitid enfocar mas de cerca algunos de los aspectos relevantes que surgieron de ese estudio
de audiencias. El trabajo anterior posibilitd la realizacién de talleres locales de memoria que permitieron
igualmente profundizar en esos aspectos particulares, asi como en entrevistas en profundidad a algunas

personas.
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