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Resumo

Este trabalho tem por objetivo explicar e demonstrar alguns aspectos da metodologia dos Estudos Culturais, como
contribui e como pode ser aplicada a pesquisa sobre televisdo. O estudo trata inicialmente da trajetéria da escola
britanica destacando as mudancas metodoldgicas, de sua origem a atualidade. Para assim tratar diretamente do
esboco de uma metodologia aplicada a televisdo, com seu uso e conseqliéncias. O encerramento do artigo com

reflexdes/justificativas da metodologia para a pesquisa da televisdo brasileira dentro de seu contexto cultural.
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Introducao

Trata - se de estudos analiticos e criticos, da cultura popular e de massa em seus produtos criados que
refletem os discursos sociais hegemoénicos, como também os movimentos de resisténcia culturais originados

nas culturas populares.

Os Estudos Culturais véem nas manifestagbes culturais diversas articulagbes de posicdes ideoldgicas
especificas com grande grau de complexidade, pois em determinado momento servem aos interesses da

hegemonia dominante, em outro, como resisténcia as formas dominantes de cultura e sociedade.

Desta forma a sociedade é um territério que contém resisténcia e dominacdo. Os meios de comunicagao
funcionam como armas nesta guerra simbdlica. Eis a importéncia de se estudar a televisdo, pois se trata do
meio de comunicacdo de massa com maior alcance na sociedade em todos os seus niveis e subniveis, isso
quer dizer, nas divisdOes socioeconOmicas, etarias, de género, ideoldgica. Enfim, a televisdo esta onipresente

no cotidiano social.

Para uma pesquisa que lide com a TV essa é necessario um estudo com base soélida, apenas oferecida por
uma metodologia cuidadosamente articulada e escolhida pode oferecer. O objetivo deste trabalho é explicar
e demonstrar alguns aspectos de uma possivel metodologia dos estudos culturais aplicada a pesquisa sobre
televisdo. Retomar-se-a parte do percurso da histdéria metodolégica da escola britdnica e depois uma

explanagdo a cerca da metodologia proposta e com reflexdes/justificativas para o seu uso.
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Trajetoria metodologica dos Estudos Culturais

Os anos 60 foram marcados por uma série de tumultos sociais e por conseqiiéncia o surgimento de
movimentos sociais que desafiariam as regras estabelecidas sugerindo formas alternativas de expressoes
culturais e organizagdo da sociedade. Neste contexto que surge embrionariamente em 1964 o Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS), um centro de pesquisa de pos-graduagdo ligado ao English
Department da Universidade de Birmingham. O eixo principal foi “as relacdes entre culturas contemporaneas
e a sociedade, isto &, suas formas culturais, instituicoes e praticas culturais, assim como suas relacbes com

a sociedade e as mudangas sociais” (Escosteguy, 2001, p. 152).

(...) os estudos Culturais devem ser vistos tanto sob o ponto de vista politico, na tentativa de
constituicdo de um projeto politico, quanto sob o ponto de vista tedrico, isto é, com a intengdo de

construir um novo campo de estudos. (Escosteguy, 2004, p. 137)

Havia na presente conjuntura social e politica da Inglaterra o embate entre o proletariado e a burguesia.
Hoggart em sua pesquisa “The Uses of Literacy” (1957) foca os materiais culturais, antes desprezados da
cultura popular. Os produtos da cultura popular e dos meios de comunicacdao de massa, antes desprezados,
sdo valorizados/descobertos neste momento como uma resisténcia, a massificacdo ou a alienagdo, e
expressdo dos rumos da cultura contemporanea, portanto, uma cultura a ser estudada. Tragando conexdes
entre a linguagem, as crencas, os valores, a vida familiar, as relacGes de género, os rituais da classe

operaria britanica e instituicGes tipicamente pertencentes aquela cultura.

No que tange a questdo metodoldgica, a énfase foi o trabalho qualitativo, pois deixava de lado o
funcionalismo estrutural americano ndo abarcava a compreensdo das tematicas propostas. E no trabalho
etnografico incide os valores e sentido vividos, as perspectivas fenomenoldgicas e o interacionismo simbdlico,
respondendo as questdes levantadas sobre o significado da cultura e as representacGes das praticas vividas

(o foco de toda produgdo de sentido).

Negociagdes complexas com marxismo e a semiodtica, com varias tradicGes socioldgicas e etnograficas que
culminou em diversos e grandes corpus de trabalho: teoria subcultural e estudos de midia baseados num

modelo de codificagao e decodificagao.

Nos anos 70, a recessao econdmica mundial fez estourar a bolha da prosperidade do pés-guerra e o discurso
sobre uma “sociedade da pods-escassez” foi substituido por outros, que falavam da diminuicdo das
expectativas, redugdo do crescimento e necessidade de reorganizacdo da economia e o Estado (Kellner,

2001, p. 25).

Voltou-se para questdes como: racismo, hegemonia e thatcherismo, o que afasta os Estudos Culturais,
temporariamente, dos seus pressupostos humanistas quanto da possibilidade desconstrutivas extremas de

algumas versdes do pds-estruturalismo.

A entrada do feminismo, segundo Nelson (2005), forca os Estudos Culturais a repensar as nogdes de
subjetividade, politica, género e desejos. A retomada dos movimentos sociais progressistas, lutas pelos

direitos humanos, liberdade civil dos oprimidos, pela paz e justica, uma organizacgdo mais humana da
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sociedade sdo visiveis em todos os lugares. Portanto, é vital, segundo Kellner (2001), entender o papel da
cultura numa gama de lutas sdcias, tendéncia e desenvolvimento em curso: entendimento do contexto
cultural. Eis a justificativa da importante entrada do feminismo, dos estudos raciais e as questfes da
educagdo e pedagogia, expandem o campo de atuagdo do CCCS e os coloca como preocupacgdo politica no

contexto do populismo autoritario da nova hegemonia conservadora.

O que diferencia os Estudos Culturais das demais teorias é a recusa em definir a cultura de forma isolada de
outras dimensdes da vida social. Conceitos como: articulagdo é central para entendimento do estudo a ser

executado.

Identificacdo de operacGes de praticas especificas e como elas (re) definem a linha entre as culturas
populares e a legitima, e o que cada uma faz em contexto especifico. Questionar as conexes com

estruturas contemporaneas de poder, seus proprios interesses.

Segundo Kellner (2001), a expansdo dos estudos se da no conceito de ideologia, que abarca a dominagao e
a resisténcia politica cultural, o que orienta os estudos culturais para analise das producdes, praticas e
instituicdes culturais dentro das redes existentes de poder, mostrando como a cultura oferecia ao mesmo

tempo forgas de dominagdo e recursos para a resisténcia e a luta.

Na primeira metade dos anos 70, os estudos centravam-se na emergéncia de varios movimentos sociais e
culturais que se mostravam resistentes em alguns aspectos da estrutura dominante de poder. “(...) no
periodo pos 68, os Estudos Culturais transformariam - se numa forga motriz da cultura intelectual de

esquerda” (Escosteguy, 2004, p. 142).

A partir da segunda metade da mesma década, percebe-se a importédncia crescente dos meios de
comunicacdo de massa, vistos ndo somente como entretenimento, mas como aparelhos ideolégicos

do Estado. (Escosteguy, 2001, p. 160)

A preocupacado dos efeitos da cultura e uso que o publico fazia das producdes culturais é base para a analise

da estrutura ideoldgica e inaugura a fase de descoberta da analise da ideologia.

A metodologia baseia-se na analise textual e as repercussdes: o poder do texto sobre o receptor. O que
acentua a natureza complexa, o dinamismo e a atividade. Um jogo sutil de intercambios entre as duas

culturas, a hegemoénica e a popular.

Stuart Hall esteve a frente do Centro nesta época, 1969 a 1979, contribuindo no incentivo do
desenvolvimento de estudos etnograficos, andlises dos meios massivos e as investigacdes de pratica de

resisténcias dentro de subculturas.

A cultura foi encarada como uma rede de praticas e relagbes que constituiram a vida cotidiana, dentro da
qual o papel do individuo estava em primeiro plano. Com este pensamento E. P. Thompson refutava o
entendimento da cultura enquanto uma forma de vida global, e sim, como a luta entre modos de vidas
diferentes. (Escosteguy, 2004) Isso explica como os estudos se tornaram mais politicos que analiticos, a

énfase dada a complexidade do processo ideoldgico e cultural.
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A relacdo da Escola Cultural com o Marxismo desenvolve-se através da critica de certo reducionismo e
economicismo, em que a cultura seria somente explicada pelas determinagbes econOmicas excluindo os
movimentos sociais, resultando na contestacdo do modelo base - superestrutura, uma resisténcia a nogao
de falsa consciéncia. Johnson (2004) destaca que séo trés as premissas principais de influéncia de Marx nos

Estudos Culturais:

A primeira é que os processos culturais estdo vinculados com as relacées sociais, especialmente com
as relacoes e as formacbes de classe, com as divisbes sexuais, com a estruturacdo racial das
relagbes sociais e com as pressées de idade. A segunda é que a cultura envolve poder, contribuindo
para produzir assimetrias nas capacidades dos individuos e dos grupos sociais para definir e
satisfazer suas necessidades. E a terceira que se deduz das outras duas, é que a cultura ndo é um
campo auténomo nem externamente determinado, mas um local de diferencas e de lutas sociais.

(Johnson, 2004, p. 13)

No periodo de 1975 a 1985 a teoria neo marxista inspirou a analise cultural, um paradigma estruturalista e
culturalista. O conceito de hegemonia de Gramsci, um foco mais politico, mais estreito ao campo nas

analises conjunturais desenvolvidas por Stuart Hall.

Os estudos de audiéncia ganham destaque, a preocupacgdo centrava-se nas diversas leituras ideoldgicas. O
ponto de partida para Escosteguy (2005) foi um modelo analitico de Stuart Hall (1973) em que deslocava o
foco do texto para a audiéncia. O ensaio “Codificacdo Decodificacdo” revela o processo de comunicagao
televisiva em quatro momentos distintos: Produgao, Circulagao, Distribuigdo/Consumo e Reprodugdo. Estas

etapas estdo articuladas entre si e determinadas por poderes intitucionais.

A codificacdo, momento da producdo, € a consideragdo da imagem que o meio faz do receptor e também
dos cddigos profissionais dos produtores. A decodificacdo, momento do consumo/recepcdao, de como o

codigo ou a mensagem é entendido pelo receptor.

A anélise de Hall contempla trés estratégias basicas de leitura/recep¢do: dominante, quando o
sentido da mensagem é decodificado segundo as referencias de sua construcdo,; oposicional, quando
o receptor entende a proposta dominante da mensagem, mas interpreta seguindo uma estrutura de
referencia alternativa, isto é, outra visdo de mundo; negociada, quando o sentido da mensagem
entra 'em negociagdo’ com as condigées particulares dos receptores, compondo-se de um misto de
Iégicas contraditérias que contém tanto os valores dominantes quanto argumentos de refutacao.

(Escosteguy e Jacks, 2005, p. 40).

Surgem novas modalidades de analise dos meios de comunicagdao, a combinagdo de analise de texto com a
pesquisa de audiéncia. A recepcdo é o foco da critica, pois ha uma subvalorizagdo das estratégias de poder
dos ‘medias’ e/ou desconsideracdo dos limites que o proprio texto impde. Esta nova area de investigacdo
denominada de etnografia da audiéncia coloca sob suspeita as teorias estruturalistas e semidticas a respeito

do poder do texto.

Com advento da cultura da midia, os individuos sdo submetidos a um fluxo sem precedentes de

imagens e sons dentro da sua prépria casa, € um novo mundo virtual de entretenimento, informacéo,

4
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sexo e politica esta reordenando percepcdo de espaco e tempo, anulando distincbes entre realidade

e imagem, enquanto produz novos modos de experiéncia e subjetividade. (Kellner, 2001, p. 27)

Os estudos articulados entre o texto e o receptor, entre os sentidos do texto (produto) e a recepcao,
procuravam relacionar um género ou tipo de programacdao com sua recepcdo e o deslocamento de
programas factuais para a ficgdo, isto &, o reconhecimento do prazer. O meio de comunicacdo de massa que
recebeu mais atencdo para estes estudos foi a TV, embora a literatura popular e filmes também tivessem

seu espago.

Segundo Kellner (2001), com o advento da TV pds-guerra, midia transformou-se em forca dominante na
cultura, na socializagdo, na politica e na vida social. As tecnologias de entretenimento domésticas, como TV
e computadores pessoais, aceleraram a disseminagdo e o aumento do poder da cultura veiculada pela midia,
€ apontada criticamente pelo autor. As formas visuais e verbais (TV) substituem as formas textuais (livros e
impressos). Novos conhecimentos foram necessarios para decodificar esta nova forma de dominagdo da

sociedade.

Na década de 80, definem-se novas modalidades de analise dos meios de comunicagdo. Multiplicam-
se o0s estudos de recepgdo dos meios massivos, especialmente no que diz respeito aos programas
televisivos. Também hd um redirecionamento no que diz respeito aos protocolos de investigacéo.
Estes passam a dar uma atencdo crescente ao trabalho etnografico. (...) algumas pesquisas
empiricas dessa época apontavam para a importdncia do ambiente doméstico e das relagcbes dentro

da familia na formacéo das leituras diferenciadas. (Escosteguy, 2004, p. 152-153)

Escosteguy e Jonhson (2004) destacam duas influéncias diretas na mudanca dos estudos desta época: o
aparecimento dos teoricos franceses Michel de Certeau, Michel Focault e Pierre Bordieu; e a

internacionalizagdo dos Estudos Culturais.

Nos anos 90, “é o inicio da despolitizacdao dos Estudos Culturais” (Escosteguy, 2004, p. 149), conseqiiéncia
da internacionalizacdo a fragmentagdo e a trivializagdo dos estudos de “luta” e “resisténcia”. H& um
relaxamento na vinculagdo politica. A erosdao de crencas nos anos 80 inicia a crise do marxismo dentro dos

Estudos Culturais, como indica Mcrobbie (2005), é o declinio na centralidade das ‘narrativas fortes’.

Pontos que causaram a crise do marxismo dentro dos Estudos Culturais, pois a forma de pesquisa deve ser,
nesta perspectiva, contra o reducionismo e o economicismo, contra a metafora de base e da super estrutura.

O que causa o sentido de urgéncia politica.

Mcrobbie (2005) lamenta que o desaparecimento do marxismo tenha sido em resposta a perplexidade e o
enfraquecimento da Esquerda, eis o que causa o sentido de urgéncia. A pds-modernidade viria muito mais

Iudica mascarando um conservadorismo. O que ndo ajuda na urgéncia do sentido politico.

O cenario atual figura-se nas novas tecnologias que alteraram os padrdes da vida cotidiana e reestruturaram
poderosamente o trabalho e o lazer. Estas propiciam poderosas formas de poder social por meio de técnicas
de doutrinacdo e manipulagdo mais eficientes, sutis e ocultas, o que as torna ambiguas e com efeitos

divergentes.
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Focos e conceitos sdo revisados e modificados, o conceito critico de ‘classe’ desloca-se para as questdes de
identidade e subjetividade. As identidades ndo devem ser tomadas de forma essencialista, mas a captura

das experiéncias é com este enfoque que sdo feitas a investigacdo sobre audiéncia.

Uma das implicacbes deste recorte é o lugar da formacdo da identidade. Isso permanece implicito nas -
através das - praticas culturais da vida cotidiana. Isso quer dizer que a identidade deve contemplar como as
pessoas se véem a si proprias. E o sentido do projeto sobre - e expressado em - uma gama de praticas

culturais em expansao, incluindo textos, imagens e mercadorias.

As relagdes da identidade, engendrada com a énfase nos recorte étnico e a incorporagdo das novas
tecnologias, € a nova estratégia metodoldgica calcada na etnografia e na observacdo participante, em busca

da capacidade de agdo dos mais diversos grupos sociais.

As interagdes ou determinagGes sdo feitas entre areas, plenamente constituidas no social, mas um campo de
semi-identidades relacionadas nas quais os elementos politicos, ideoldgicos e econdmicos nunca conseguira

construir-se como objeto separado.

Portanto, a identidade como incompletude ndo deve ser encarada como perda da capacidade politica. As
fragmentagbes e as pluralidades emergentes da identidade apontam para novas formas de luta; criar
condicbes que sdo mais dificeis de manipular e controlar. A medida que o controle social se dispersa, as

estratégias tornam-se desprotegidas.

Questbes como raca e etnia, o uso e a integracdo de novas tecnologias como o video e a TV, assim
como seus produtos na constituicdo de identidades de género, de classe bem como as geracionais e
culturais, e as relacbes de poder nos contextos domésticos de recepcdo, continuam na agenda,

principalmente, das analises de recepcdo. (Escosteguy, 2004, p. 167)

A investigacdo da audiéncia continua com a finalidade de “refletir sobre a comunicacdo mididtica como

clivagem dentro do amplo espectro proposto pelos Estudos Culturais”. (Escosteguy, 2004, p.167)

A Metodologia dos Estudos Culturais para a Televisao

Os Estudos Culturais pertencem a uma vertente soécio-cultural dentro da grande area de pesquisa que é a
Comunicacgdo. Esta perspectiva encontra-se na fronteira entre as Humanidades e as Ciéncias Sociais. A sua
preocupacdo central é que o lugar, no presente caso é o receptor, que é responsavel pela concepgdo do
significado. No caso da TV é importante o contexto da TV e sécio econdmico politicos dos receptores, pois

sdo eles que dao o significado ao que é transmitido pela TV.

O objetivo da vertente explorada neste trabalho “é mostrar que as diferentes interpretacbes dadas por
diferentes grupos e também as diferengas interpretativas entre emissores e receptores”. (Escosteguy, 2005,
p. 48). O uso dos meios num determinado contexto social, assim como identificar o processo de produgao de

sentido entre experiéncia e produtos culturais.

w

O corpo teorico configura-se heterogéneo buscando uma “solidez” exigida para a sua legitimidade.

“Precisamos de definicdes dos Estudos Culturais a fim de poder lutar de forma eficaz nestes contextos, de
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argumentar em favor de recursos, clarificar nossas mentes na correria e na confusdo do trabalho cotidiano e

de estabelecer prioridades para o ensino e para a pesquisa”. (Johson, 2004, p. 18)

Johson (2004) argumenta que no plano social precisamos de perspectivas que nos permitam observar a
totalidade e ndo fragmentos. O autor aponta que nenhuma disciplina apreende os objetos da cultura por

inteiro e que cada abordagem revela um pequeno aspecto da cultura. Portanto, é necessario:

(...) um tipo particular de estratégia de definicdo que revise as abordagens existentes, identificando
seus objetos caracteristicos e a abrangéncia de sua competéncia, mas também os seus limites. Na
verdade ndo é de uma definicdo ou de uma decodificacdo que nds precisamos, mas de 'sinalizadores’
de novas transformacbes. Ndo se trata de uma questdo de agregar novos elementos as abordagens
existentes (um pouco de Sociologia aqui, um tanto de Linglistica acold), mas de retornar os

elementos das diferentes abordagens em suas relagées mutuas (Johnson, 2004, p. 19).

O encaixe dos sistemas de producdo para uma construcdo intertextual, é o uso da Interdisciplinaridade para
assim atingir uma complexidade compativel com o contexto, a sociedade e o produto, para ser lido e
interpretado. Ultrapassar limites e fronteiras entre as disciplinas, procurar as interconexdes entre cultura e

comunicagdo e suas ligacGes com a sociedade em que sdo produzidas, distribuidas e consumidas.

Ao lancar mao da interdisciplinaridade, teoriza-se o complexo e as contradigdes existentes na relagao
midia/cultura/comunicacdo e as pessoas, como vimos anteriormente, resistem e/ou subjugam - se a

hegemonia vigente, ao senso comum sem uma reflexdo critica.

Johnson (2004) é desfavoravel a codificacdo de métodos ou conhecimentos por acreditar que € contra as
principais caracteristicas dos Estudos Culturais: sua abertura e versatilidade tedrica, seu espirito reflexivo e,
especialmente, a critica. Esta como um conjunto de procedimentos pelos quais outras disciplinas podem

contribuir ou inibir o processo.

Com apoio na afirmacgdo: “A critica apropria-se dos elementos mais Uteis, rejeitando o resto” (Johnson, 2004,
p. 10) e na terceira estratégia de definicdo dos Estudos Culturais, citada pelo mesmo autor (p. 23), que
consiste em perguntar: Qual é o Objeto a ser estudado? O que os Estudos Culturais dizem a respeito do

mesmo? E gue iniciamos um esboco metodoldgico o que foi proposto.

E importante ressaltar que a centralidade dos Estudos Culturais estd nas andlises com interpretacdes
engajadas socialmente e politicamente em fatores extra-textos (no contexto e suas implicagdes). O contexto

em que a TV estd inserida nas amplas praticas culturais e sociais.

As categorias analiticas, portanto, sdo fundamentadas em teorias da estrutura social e da
subjetividade, mais que nas teorias literarias, mantendo-se a primazia da fungdo interpretativa do

pesquisador, que deve buscar nas formas culturais as bases para tal. (Escosteguy, 2005, p. 45)

O primeiro passo trata-se da contextualizacdo, no caso, da televisdo brasileira. A primeira dificuldade
encontrada é bibliografia, que sdo escassas e contraditérias. A memdéria da televisdo brasileira é tdo vaga
guanto seus arquivos inexploraveis e de dificil acesso. E neste momento que surge a primeira justificativa

para estudar-se a TV brasileira, o material escasso.
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E importante ter em foco uma visdo sistémica, em que o tedrico/conceitual se alie ao contexto em que o
objeto estd inserido. A problematica tedrica que se apresenta reside tanto no popular quanto na academia,
cabe ao pesquisador confrontar os paradigmas e os discursos sem se desvincular da complexidade do objeto

(TV).

A televisdo ndo pode ser vista como uma relagdo linear, pois se reduzir os fendmenos a meras estatisticas,

ignorar-se-a a génese da sua complexidade: subjetividade e processos de produgdo de sentido.

Apreensdo da complexidade da TV, ndo é apenas entender a emissdo das mensagens televisivas ou analisar
seu processo de produgao. Compreender como as conexdes sdo feitas, compreender a produgdo da conexao
do mundo externo com o mundo interno, como se faz o entrelace da necessidade e do desejo em uma

alternancia de dar e receber.

O objeto TV deve ser estudado por varios aspectos, varios discursos. E por isso que o uso da
interdisciplinaridade torna-se tao vital para um estudo como este. Guareschi (2000) sugere que entendamos

primeiro o que se passa na TV para assim entender a realidade que nos rodeia.

Canclini (2002) alerta que o individuo, o cidaddo, ndo pertence mais a um pais, mas ao mundo, num
instante, num clicar, do controle remoto, o sujeito estd em contato com outras partes do mundo e as partes
de realidade, que forma um todo de informagdes que devem ser rapidamente absorvidas. As significacdes e
representagfes culturais se multiplicam e assim, nds pesquisadores, confrontamos uma multiplicidade
desconcertante e cambiante de identidades possiveis. Sendo que a cultura nacional j@ comprometida com
esta transnacionalidade por conta da globalizacdo. “A cultura é um processo de montagem multinacional
(pds-Globalizagao), uma articulacdo flexivel de partes, uma colagem de tracos que qualquer pais, religido e

ideologia podem ler e utilizar (Canclini, 2002, p. 41)".

O autor se refere a situacdo da América Latina que esta subjugada a cultura americana. Com uma referéncia
cultural nacional comprometida, retoma-se Canclini (2002) e adiciona-se Hall (2003) que insere a questdo
da identidade. A estética sdcio-cultural é baseada nos modelos americanos fen6meno que acontece em toda
América Latina, por causa da quantidade de apropriacdes dos modelos dos programas americanos, com a
exibigdo dos proprios, em comparacdo aos programas de concepgdo e producdo genuinamente nacional. Se
os meios de comunicacdo de massa legitimam uma classe dominante em um pais para outro, evidenciado

pela substituicdo de noticias locais importantes por noticias internacionais, em geral de lazer.

Os Estudos Culturais indicam que é necessario examinar as formas de subjetividade do ponto de vista de
suas pressdes ou tendéncias, especialmente seus lados contraditérios. Examinar os principios do movimento
tanto quanto a sua combinagdo, como observa Johnson (2004). Depois as “histdrias das formas de
subjetividade, nas quais possamos ver como as tendéncias sdo modificadas pelas outras determinagGes

sociais, incluindo aquelas que estdo em agdo através das necessidades materiais (Johnson, 2004, p.30)".

Os pontos apenas citados sdo para ilustrar a complexidade e como foi necessario o uso de outras disciplinas
(Psicologia e Sociologia) para fazer um esbogo das formas sociais subjetivas e os diferentes modos de

existéncia possivel.
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Os dados recolhidos devem agregar significados e assim gerar conhecimento, o que é conseguido com a
contextualizagdo. O sentido e o significado sdo atribuidos, interpretados e absorvidos na construgdo do

conhecimento.

O estudo da programacao faz-se necessario para refletir a representagao do circuito da producgdo, circulagao
e consumo dos produtos culturais. Todos os produtos culturais, no caso programas de TV, exigem uma
pesquisa em que devem ser considerados mais que textos, produtos, mas manifestacbes e representagoes
sociais. O que no faz compreender as transformacgbes e as condigBes especificas do consumo e da leitura. A

producdo de possibilidades e conexdes é fungdo do pesquisador.

O contexto social aliado a responsabilidade social da ciéncia, o beneficiario é o coletivo. A grande luta dos
Estudos Culturais é o deslocamento da academia para a vida cotidiana, sua origem vem das luta populares,
“tentativa para ir além da oposicao bastante estéril entre racionalismo e empirismo, em busca de uma
formulagdo mais produtiva da relacdo entre teoria e ‘estudos concretos’ (Johson, 2004, p. 14)” Ponto de
dissidéncia com a Escola de Frankfurt, pois os Estudos Culturais “valorizam formas de cultura como cinema,
televisdo e musica popular, deixadas de lado pela abordagem anterior, que tendiam a utilizar a teoria
literaria para analisar as formas culturais ou para focalizar, sobretudo, ou mesmo apenas, as producées da

cultura superior (Kellner, 2001, p. 49)".

A informacdo deve ser participativa e o conhecimento partilhado. A informagdo é o bem simbdlico mais
desejado, o conhecimento aplicado. Por isso, as pesquisas com o recorte tedrico nos Estudos Culturais
devem ser referenciais, isto é, o pesquisador entra em contato com o objeto em seu estado puro, em seu
ambiente natural, no seu contexto. Existe a opcdo de aprofundar este contato, a pesquisa etnografica tem a
sua origem na Antropologia e tem sido amplamente usada nos estudos. Trata-se de um método de registro
que amplia a perspectiva de analise para contemplar um ponto de vista mais abrangente e permitir uma

leitura interpretativa da realidade.

Eis que se abre um espacgo de dialogicidade, onde é necessario um trabalho/pesquisa para se fazer um
conhecimento. E o palco da interdisciplinaridade e suas interagdes/conexdes. Um processo de troca, uma

acao compartilhada e ndo apenas transmissao de mensagens.

Ao estudar a programacado é importante verificar as proporcionalidades dos programas na grade total, o seu
tempo diario. Segue-se, entdo, uma descricdo do mesmo. Isso permite a anadlise e a percepgdo dos
referentes culturais. O que estes programas oferecem? Ea pergunta norteadora da interpretagao/analise,
pois se tratam de discursos e significados que constituem o material bruto e que indicam as condigOes

especificas culturais de producdo.

O que é prioridade? Qual é o formato? O que é abordado? Como? Estas perguntas sdo reveladoras de sua
producdo, da comercializagdo em diferentes niveis, a composicdao, a edicdo, a promocdo; pdem em

descoberto as unidades industriais, as estratégias das empresas.

O pesquisador deve ajustar o método aquelas caracteristicas da cultura percebida na anadlise da
programacdo/programas de TV, isso quer dizer a pesquisa deve-se adaptar-se ao seu objeto cientifico. A TV

baseia-se em projetos conhecidos tecnicamente e que passam a ser de dominio publico em sua exibigdo. Os
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programas passam a ser vistos tanto em sua totalidade (programacao) quanto isolados de condicdes sociais

(como texto).

A avaliacdo, aceitagdo publica acontece em varias escalas: instrumento técnico-social, simbolo nacional,
interesses em jogo, campo de uma guerra simbdlica (em torno do significado) e o consumo da leitura

(audiéncia).

(...) nas condicbes sociais modernas, esses processos sdo intrinsecos aos circuitos culturais e que
eles sdo produzidos por ‘relacdo de poder’, ao mesmo tempo em que as produzem. Mas a evidencia

mais clara para isso estd em algumas repetidas diferentes formas de estudo cultural. (Johnson, 2004,

p. 41)

A apreensdo dos processos produzidos deve considerar as manifestagdes e a contextualizagdo. Atengdo recai

nas estruturas sociais e o contexto histérico como fatores essenciais para a compreensdo da acdo dos meios.

Os sujeitos sociais estao envolvidos no processo de produgao, interpretacdo e negociacdao dos sentidos. O
sujeito torna-se consumidor de imagens, e a TV vive conforme é absorvida pela demanda dos
telespectadores. Eis a razdo para estudar a TV além do seu histérico cultural e os seus produtos, deve

chegar ao receptor.

A TV sobrevive conforme é absorvida pela demanda dos telespectadores, sendo convidado a
experimentar mundos diversos advindos da programacdo que é apresentada, interferindo direta e
indiretamente nas formas arcaicas e obstinadas do ser, buscando ser aceito e elaborando seu

imaginario (Pacheco, 2001)

O processo de recepcdo baseia-se num processo social complexo que envolve atividade continua de
apropriacGes, usos e re elaboragdes de contelidos por parte dos sujeitos. Os estudos de recepcao referem-se
a uma vertente dentro do amplo quadro de investigacdo nessa grande area. Estabelece tensGes com os
principios de causa e efeito, entrelacando com as relagdes sécio-culturais entre publico/audiéncias e meios
de comunicagdo. Barbero apud Escosteguy (2005) desloca do eixo da Comunicacdo para fora dos meios,

considera a sobreposigdo da comunicagdo e recepgdo o que compde a cena contemporanea.

(...) a recepcdo vem sendo trabalhada (...) como um conjunto de relagbes sociais e culturais
mediadoras da comunicagdo como processo social, ou atividade complexa de interpretacdo e de

producgéo de sentido e de prazer. (Souza apud Escosteguy, 2005, p. 15).

O sujeito constroi e expressa a sua simbolizacdo e interpretacdo do mundo que o rodeia, uma rede
comunicacional sécio-cultural baseada em microssociedades que estdo interligadas e que foram a

macrossociedade.

Os processos colocados em movimentos pelos receptores na sua pratica com os meios sdo cada vez mais
considerados como processos perceptivos, cognitivos, afetivos, relacionais, com base na intencionalidade,
visando produzir significacbes e sentidos para suas agdes. Segundo Lopes (1993), a pretensao de construir
uma teoria compreensiva da recepgao, esta deve realizar-se com pesquisa empirica qualitativa em que inclui

uma analise empirica comparativa dos meios com os discursos da audiéncia, da estrutura de contelidos com
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as estruturas das respostas da audiéncia relativa aquele conteldo. Os resultados desta analise sdo
interpretados com referencias aos sistemas sécio-cultural circundante que, novamente, é conceituado como

configuracdo histérica de praticas sociais, contexto de uso e comunidade interpretativa.

Os programas televisivos sdo representacdes da vida cotidiana e que chegam até o receptor em um lugar
especial, fixo, seguro e confortadvel, sua casa. E essas produgdes tornam o privado, publico. As analises
devem ser cuidadosas no que revele e como revele as representagdes, pois as “abstracdes nas formas reais
da comunicacdo publica subjaz toda a gama de métodos que focalizam a construgdo da realidade através
das proprias formas simbdlicas, tendo a linguagem como primeiro modelo, mas o momento-chave é a

objetivacdo da linguagem no texto” (Johson, 2004, p. 46-7).

A pesquisa da recepgdo deve estar calcada em uma teoria da estrutura social e disposicGes s6cio-culturais e
socio-psicoldgicas (de como os individuos interagem e compreendem as mensagens). Lopes (1993) indica as
seguintes metodologias como pratica interdisciplinar e estratégica de multi-métodos: 1) entrevistas em
profundidade e a observacao participante; 2) realizar pesquisas de carater longitudinal (o fendmeno em
termos diferentes) e inter-cultura (comparativa) através de pesquisa complexas que envolvam tanto o plano
individual como o estrutural; 3) elaborar categorias de analise de conteldo, ndo apenas em bases

semioldgicas ou literarias, mas também em teorias da estrutura social e da subjetividade.

Escosteguy (2004) destaca a identificacdo de trés posicdes hipotéticas do receptor frente a televisao feita
por Hall (1980): uma posicdo “dominante” ou “preferencial” quando o sentido da mensagem é decodificado
segundo as referencias da sua construgdo; uma posigao “negociada” quando o sentido da mensagem entra
“em negociacao” com as condicGes participantes dos receptores; e uma posicao de “oposicao”, quando o

receptor entende a proposta dominante da mensagem segundo uma estrutura de referencia alternativa.

Conclusoes e Reflexoes

Kellner (2001) faz referencia a mesma distincdo de leitura proposta por Hall (1980) e destaca por
Escosteguy (2004) dizendo que trata - se de “um fetichismo da resisténcia em algumas versbes dos Estudos

Cultuais” (p. 57)

Johnson (2004) ciente da complexidade faz reflexGes sobre os problemas epistemoldgicos e praticos das
teorias existentes. Uma das caracteristicas-chave dos Estudos Culturais: fragmentacdes tedricas e
disciplinares ja observadas. Fazer perguntas sobre os objetos, métodos e teorias, ir alem do que ja foi

estudado, superar limites e potenciais politicos das diferentes posicées em torno do problema/objeto.

O estudo de questdes epistemoldgicas para a reflexdo da pesquisa € um movimento que deve ser continuo
no andamento (pratica) da pesquisa. Esta reflexdo cria uma atitude consciente e critica ao longo do

desenvolvimento da pesquisa, também decide o ajustamento entre o sujeito e o objeto de conhecimento.

No entanto, para atingir a abordagem proposta pelos Estudos Culturais ndo é uma teoria acabada, mas aqui

se trata de um esbogo que serviria para ilustragdao e orientagdes futuras.

Totalmente imersa no contexto social incide variedades e diversas combinagdes. Eis a importancia de
realizar novos encontros disciplinares, propor novas categorias de analise e de propiciar um trabalho mais
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complexo. Assim, como sinaliza Lopes (2004), fugir do erro epistemoldgico de continuar tratando a
comunicagdo como objeto de estudo numa perspectiva meramente instrumental, quer seja através de critica

meramente ideoldgica, quer seja através da afirmagdo funcionalista.

Kellner (2001) faz uma critica sobre abordagens que sdo levadas ao extremo. Pois, segundo o autor, “a
valorizagdo incondicional da resisténcia do publico a significados que gozam da preferéncia geral, como o
bom para si, pode conduzir ao elogio populista acritico do texto e do prazer do publico no uso das produgdes

culturais” (Kellner, 2001, p. 58).

Portanto, ambos os autores alertam para o cuidado no uso indiscriminado de conceitos, tornando o trabalho
tendencioso e fechado para novos pontos de vista. Separam na estrutura os métodos de classificagao, e o

que ird realizar, ao longo da pesquisa torna-se imprescindivel para que o trabalho ndo perca o foco.

O esboco metodoldgico aqui proposto articula um percurso das metodologias usadas ao longo da historia dos
Estudos Culturais, o que resulta em um raciocinio e uma justificativa do uso dos Estudos Culturais para o

estudo da TV.

Segundo Lopes (2004) a construcdo do objeto cientifico é de carater epistemoldgico, um sistema de relagdes
expressamente construido ao longo de um processo de objetivagdo. A escolha, o recorte e a estruturagdo
dos fatos até o procedimento de técnicas de coleta de dados, processo de objetivacdo, o conjunto dos

meétodos e das técnicas que elaboram o objeto de conhecimento (TV).

Ao refletir sobre o objeto, um movimento critico, percebo que ndo se trata de algo linear, mas multifacetado
com variaveis culturais e sociais incidindo sobre ele. Na opgao dos Estudos Culturais, o contexto deve ser
levado em conta, o objeto TV deve ser estudado tanto como produto quanto em sua representagdo e

representatividade em relagdo ao receptor.

A elaboragdo da problematica é a interrogagdo sistematica dos aspectos da realidade em relagdo por um
conjunto de questdes tedricas e praticas. FormulagGes de hipéteses devem estar atreladas a elaboragdo da
problematica. Conhecer o campo tedrico é essencial para a adequacgdo entre o objeto e a problematica, a

relevancia do objeto de estudo.

O que nos leva ao terceiro nivel, o técnico, a representagdo publica relacionada a vida privada implica nas
condigbes da produgdo (programacgdo/programas) para se tornar em um texto (publico) para as varias
leituras que, por sua vez, dependem do abstrato universal e o concreto particular para aceitagao ou recusa.

Transformando-se em uma cultura vivida, a experiéncia é usada como referencia para a producao.

Ao pensar em estudo da recepgdo, portanto, estudar-se-a programagdo em suas caracteristicas e estruturas,
logo, vé-se como o individuo recebe estas mensagens. E é por fim, revela-se com a TV estd inscrita em

praticas culturais e sociais deste cotidiano.

Atitude possivel do pesquisador diante da complexidade da TV, como foi citado anteriormente é a escolha,
como combinar as teorias e conceitos que abarquem aquela realidade, aquele contexto. E evitar a auséncia
de reflexdo sobre os mecanismos e processos dentro do andamento da pesquisa, e também da TV como

objeto da pesquisa.
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O passado e o futuro desempenham o mesmo papel na existéncia de um fato ou fendmeno, o que da a
pesquisa capacidade de observar o presente e “prever” o futuro. Esta producdao de saber serve para a nossa
compreensdo do mundo, e no caso em especifico deste universo tedrico que cerca a televisdo. As opgdes

tedricas resultaram num aprofundamento e consequentemente em uma atualizacdo de saberes.

Lidar com a fragilidade do saber fundamentado no senso comum ou na tradugdo de uma realidade é o
desafio do pesquisador que opta por este recorte teorico. E necessario dispor de conhecimentos variados e
metodicamente elaborados, para constituir uma base solida. O pesquisador é observador da realidade, ou
melhor, de um recorte da realidade, de um momento impar, que pertence apenas aquele olhar. Um
momento que ndo ird se repetir, pois é Unico. E naquela amostragem o fendmeno também é Unico, pois as

subjetividades sdo variadas assim como as culturas que as constituem.
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