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Politicas, colaboracion, comunicacion.
La comunicacion en la ejecucion de
las politicas publicas

Marcelo Marcili

Formosa, Argentina

¢,Mi y una agenda de esta conversacion?

"Ya don Simén Rodriguez decia que cada maestro podia escribir una memoria de sus practicas diarias,
porque de esa manera habria textos para ensefiar a otros maestros”. Asi Francisco Gutierrez y Daniel Prietto
Castillo nos animan a los educadores a escribir nuestros procesos y practicas en un propio texto. Esta serd
la metodologia de conversacién con y entre nosotros y nosotras: una crénica en la cual volcaré experiencias

cotidianas de mi practica de comunicador. Y con el espiritu puesto en:

- La conversacion como espacio y lugar de accion y emocion de personas apasionadas/enamoradas y

de quienes aprendemos.?

- En el valor de la participacién -como posibilidad de poder ser, estar y tener parte- en decisiones que
afectan la manera que cada uno y cada una quiere razonablemente vivir; en el valor de la diversidad -no
somos uno sino en diversos: sexos/sexualidades, géneros, culturas, ideas,...-; y en el valor de la unidad
-reconociendo que también los problemas profundos son de unidad en la accién, durante unos talleres

pudimos identificar 62 ONGs dentro un sector de 50.000 habitantes de la ciudad capital-.

- Y recreando palabras, porque 'nadie ensefia nada ni aprende solo', el relato de la practica sera en
primera persona del singular y también en primera del plural, no por un error de concordancia sino

porque el proceso siempre fue en equipo.

Arribé a las practicas de la comunicacion y educacién popular a finales de 1980. El aterrizaje fue en pleno
estallido social que terminaria con el gobierno radical de Raul Alfonsin e iniciaria el justicialista de Carlos
Menem. Esta situacién politica no me encontré por casualidad en el Nordeste Argentino (NEA), sino que mi

vida nacié en el Chaco, de madre chaquena y padre formosefio, y se proyectd como regién del Chaco

! Gutierrez P., F - Prietto C., D. Mediacidén pedagdgica para la educacién popular. Costa Rica, RNTC-Universidades de San
Carlos de Guatemala y Rafael Landivar. 1994.

2 Maturana R, F - Verde-Zoller, G. Amor y Juego. Fundamnetos olvidados de lo humano. Desde el patriarcado a la
democracia. Santiago de Chile, Instituto de Terapia Cognitiva. 1995.
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Sudamericano. Actualmente vivo en la ciudad de Formosa, capital de la provincia que tiene igual nombre,
con mi compafiera formosefia. ¢Serdn estas coincidencias o los trazos de una carta astral completando el

ciclo de apasionados chaquefia/formosefio/chaquefio/formosefia?

En estas provincias me encontré la diversidad cultural de manos de las comunidades indigenas y no

indigenas, de compaferos y compafieras que me fueron marcando el camino.

Formamos parte de "Las Tres Argentinas"”, como titulaba el diario Pagina/123 donde "més de un tercio de la
poblacién del Norte no tiene inodoro ni pozo ciego y tiene escasa participacion en la riqueza. El pais se divide

en un Norte pobre, un Centro clase media y un Sur préspero.”

En este Norte (integrado por las regiones del NEA y NOA) vive el 22% de la poblacion; el 51,6% en la
pobreza; el 19,1% en la indigencia; el salario medio* en el sector privado es de $1070 contra $1276 en el
Centro y $1851 en el Sur, y en el mismo sector del Norte el salario compra 1,6 canastas basicas de
alimentos, contra el 1,8 y el 2,5 del Centro y Sur respectivamente. Existen altos niveles de enduedamiento
de la region con relacidn a sus presupuestos anuales. Sin posibilidades de contraer deudas ni posibilidades
de pago con recursos propios generados a través del desarrollo econémico regional sino es con ayuda del
estado nacional. "En Corrientes o Formosa hay una economia tradicional con una baja productividad y una

organizacién interna de las actividades retrasadas e incluso precapitalistas".®

Y esto no es diversidad, sino desigualdad.

Volviendo a los inicios, esos afios coincidieron con la implementacion de las politicas neoliberales y la
ejecucion de las llamadas 'Reformas de los Estados' en la Republica Argentina. Que también fueron reformas

de los sistemas politicos y de representacion, con causas y efectos descriptas por varios autores.

Entonces, 'a rio revuelto...', luego de pocas y escasas posibilidades de debates publicos debido a la dictadura
desde 1976 a 1983, llevd a que varias palabras estuvieran nuevamente en la conversacién de todos y todas,
y en mi por primera vez. El proceso de actuaciéon en la ejecucion de las politicas publicas, desde mi ser
comunicador social, llevd que les diera significado a estas palabras para que los otros y otras comprendan

desde donde inicio, continuo y concluyo las conversaciones.

Empezando por dos palabras que en mi familia de trabajadores estuvieron muy presente -crisis- y muy
ausente a la vez -utopias-. Crisis, me remito a Manfred Max Neef quien luego de enumerarlas la resume en
‘crisis de utopias' como el agotador insomnio que nos impide la lucidez; y refiero a utopias (no la escuché
hasta en un recital y ya no recuerdo en qué canciéon en 1983 luego de la apertura democratica) como

aquello que nos permite caminar y avanzar, tomando a Eduardo Galeano, por supuesto.

*Cash. Suplemento econémico de Pagina/12. Buenos Ares. 04/06/2006. Afio 16 N° 844
4 La cotizacion del dolar es de $3,10 por ddlar (28/06/06)
5 Pagina/12, Ibid.
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Las palabras no sélo reaparecieron en el corriente sino también fue necesario que las pudiera diferenciar

unas de otras para volver a apropiarme de ellas y buscar sentido con los demas:

Politica y Politicas, la experiencia de la dictadura y de los partidos politicos hicieron que la reflexién sobre la
participacion y la representacion de los ciudadanos y las ciudadanas, pudieran diferenciar la politica de las
politicas, para conceptualizar las ganas de transformar la realidad, pero no sélo desde aquellas instituciones.
Por lo tanto las reconocemos como procesos que no residen en la mente de ningan decisor ni es el resultado

de un proceso ldgico de gestidn estatal o no estatal para resolver problemas prioritarios.

El ambito de las politica publicas no sélo es el estatal sino el ambito desde el que ciudadanos y ciudadanas
que desean ejercer y ejecutar sus derechos. Mi participacion en la ejecucidén de estas politicas,
principalmente estatal, fue y es 'formando parte fundamental y activa de la operativizacién de derechos

universales'.

Poder y Poderes, como las politicas que resultan de la interaccién de varios sectores, el poder y sus atributos
se deben descubrir en cada uno de los actores sociales que se involucran o desean involucrarse en los
procesos de desarrollo. El Estado y su aparato burocratico de ejecucién de politicas, es y esta en constante

construccién, donde el poder juega 'su mejor juego y el que mas le gusta' y con quienes se animen a jugar.

En la interaccion dentro de los ambitos estatales, desde donde ejecutar politicas, fue importante descubrir, a
través de las reflexiones conjuntas, un nuevo concepto de poder, preguntarnos dénde y de qué formas
somos 'poderosos o poderosas'. ¢éEn el nimero (aquel 51% de pobres o el 19% de indigentes)?. ¢En la
capacitacién, la organizacién, los procesos de conciencia de las propias necesidades y de derechos o falta de
ellos (en talleres de promocién de la lactancia materna algunas mujeres decian "No permiten que las madres
se retiren de su horario de trabajo para dar de mamar a sus hijos"?)®? ¢En la movilizacién, acciones y
alianzas con otras personas o sectores (en la misma linea, al identificar propuestas de accidn decian algunas
mujeres: "Me gustaria formar un grupo de mujeres para promocionar, por ejemplo, a través de bailes")”?.
Lo que perseguimos en esta reflexion es reconocernos actores sociales como sujetos u organizaciones que
controlan recursos para ejercer poder suficiente con los que influir sobre los hechos que nos interesan o

afectan, es decir, participar. Lo cual no es facil en mesas desiguales.

Salud y saludables. 'Y primero fue la enfermera..." asi podria comenzar mi génesis, ya que mi madre fue una
trabajadora de la salud de un hospital publico, que no sé muy bien por qué pero tuvo dos nombre "4 de
Junio" y "Dr. Ramoén Carillo". En la historia entre civiles y militares de mi pais podria imaginar que "4 de
Junio" porque coincidia con el inicio de la dictadura conocida como Revolucién Libertadora que derrocé a
Juan D. Pero6n (1955). Mientras que "Dr. Ramon Carillo" fue un reconocido médico sanitarista y Ministro de

Salud de la Nacién de un gobierno democratico, hasta 1955.

® Programa Materno Infantil (PROMIN), Ministerio de Desarrollo Humano, Talleres de estrategias de comunicacién
institucional, con énfasis en la programacion local operativa, para grupos de promocioén de la lactancia materna. Provincia
de Formosa, 2002.

’ Programa Materno Infantil (PROMIN), Ministerio de Desarrollo Humano, Ibid.
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La primera vez que escuché el término 'trabajadores de la salud' no me resulté tan extrano, ya lo habia oido
en mi familia. Ya fallecida mi madre, en ocasidon de donar algunos de sus instrumentos de trabajo
(estetoscopios, termometros, tensidmetros, etc) me llend de orgullo una entrafiable amiga y compafiera de
la salud publica, se refiriera que estos equipos pertenecieron a una "compafiera que fue trabajadora de

salud".

Desde esas construcciones 'compafieros/as' y 'trabajadores/as de la salud' siempre fue mi manera de
personalizar e identificar el sector con las personas que compartimos procesos de comunicacién. Y no como
'beneficiarios' del programa tal o cual, como es costumbre nombrar a las personas desde programas o
politicas que quitan a los sujetos capacidad para a ejercer sus derechos. Sdlo quedan como 'beneficiarios' de

una accién externa que nada compromete ni contamina.

Entones en estos procesos nos encontramos: mujeres, jovenes, trabajadores, voluntarios, indigenas y no

indigenas; docentes, enfermeros, médicos; centros de salud, de desarrollo infantil, escuelas, ONGs...

Con el correr de los afios, lo que habia comenzado como colaboraciones en comunicacidn, fue necesario
conceptualizar el término salud. En los primeros talleres de capacitacion comenzabamos diciendo que salud
no es ausencia de enfermedad, sino un estado completo de bienestar, casi adhiriendo a esa conocida
definicién de la OMS. Pero indudablemente los que mujeres y varones traian a estos espacios se escurria por
algunos costados de este concepto. "Los murales, para el mismo barrio, sirvieron para informar sobre los
casos diarios del barrio, los temas sobresalientes del afio, los cumpleafios y los dias festivos" contaban en un
encuentro anual entre instituciones de salud y desarrollo infantil y organizaciones de la comunidad®.
Entonces, y por la articulacién con otros sectores que reflexionan otros modelos y practicas de salud, nos
dimos cuenta que la salud no es estado, medio ni fin sino proceso y derecho dentro de ecosistemas que no

existen aisladamente sino interconectados y diversos.®

Las practicas son saludables o dejan de serlo. Que la salud, y su estrategia de atencidn, deben ser integral,
comprensiva, universal e incluyente!®, se me fue revelando/mostrando en grupos, equipos y asociaciones
que participan en Argentina, y con varios compafieros y compafieras de paises de Latinoamérica, del un
Encuentro de Salud Popular, conocido como Laicrinpo. Frente a las 'promesas incumplidas de Alma Ata, la

11

meta salud para todos y todas se ve cada vez mas distante" " proponen promover la unidad ahora, como

una necesidad.

Un renglon merece la reflexion de la salud desde los ecosistemas, que me llevé a conocer practicas

paradigmaticas que apoyen la biodiversidad y la biodiversidad cultural para que la vida continde.

8 Programa Materno Infantil (PROMIN), Ministerio de Desarrollo Humano. Informe de Intercambio de Recursos
Comunicacién. Provincia de Formosa, 1999.

’Capra, F. Las conexiones ocultas. Implicaciones sociales, medio ambientales, econémicas y bioldgicas de una nueva
visiéon del mundo. Barcelona. Edit. Anagrama. 2002.

' En la Declaracion de Alma Ata, OMS 1978, se establecen los principios basicos fundamentales de lo que hoy se llama
Atencién Primaria de Salud Integral. En Quizhpe P. A - Monsavo, J. Salud: amor vy libertad. Vivencias y suefios. Cuenca,
Ecuador. Consejo Internacional por la Salud de los Pueblos. 2004

'"Quizhpe P. A - Monsavo, J. Ibid.
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En este texto del relato de la practica, y en la practica misma, también fui 'experimentando' conceptualizar
el Desarrollo. Yo creci, junto a algunos amigos de mi cuadra, contando, afio tras afos, los afios para que
llegue el afio 2000, las caminatas por la luna, los viajes espaciales.... Mi hermano mayor una vez me explico
que los paises subdesarrollados eran paises que estaban en camino al desarrollo. En mi casa leiamos la
procedencia de los productos que generalmente se ponian en la mesa del almuerzo. Eran muy raros aquellos
que decian "Made in..." La norma, y casi rutinaria, era encontrar la leyenda 'Industria Argentina' ¢Seran

estas mis primeras expectativas y beneficios del desarrollo?.

La practica desde las politicas publicas me permitié tener otro concepto de desarrollo lo que en manos de
economistas son metas econémicas, y junto al desarrollo tecno-cientifico "basta para remolcar los vagones
de todo el tren del desarrollo humano: libertad, democracia, autonomia, moralidad".?? El desarrollo para
otros representa una manera de ser, tener y estar, filoséfica y éticamente diferentes, como posiblemente

mejor nos gusta vivir, en otro mundo posible.
Colaboracion y comunicacion

Asi como nuevos conceptos fueron incorporandose a mi practica, también me dejé traspasar por las
practicas de muchos compafieros y compaferas. Por lo tanto lo que entendia y sentia por la comunicacion

también fue traspasado por esa practica.

Dejando de lado modelos de comunicacién centrados en productos, contenidos y/o cambios de conductas, el
estar con otras instituciones y ciudadanos que no tenian un rol especifico de ser instituciones de

comunicacion, fui aportando desde un rol de colaborar a las misiones de estas organizaciones.

En un contexto incierto y cambiante las organizaciones e instituciones son un ambito de seguridad y
proteccion. Mientras que la comunicacién optimiza relaciones y potencia la organizaciéon. Por lo que la
comunicacion dentro de una red tiene un rol colaborativo para ayudar a la participaciéon en la toma de

decisiones correctas.

Los talleres y encuentros de comunicacion y otras acciones fueron realizadas desde le sector publico.
Utilizamos diversos lenguajes y temas que permitieran la conversacién de las personas. Fueron realizados
como una herramienta participativa apuntalando un proceso de desarrollo de la comunidad local. La
estrategia de intervencion educativa principalmente fue la capacitacion; con metodologias de accidn-
reflexion-accién; aprender haciendo y el interaprender. "Comprendemos la comunicacion como una

perspectiva de abordaje factible de ser aplicada a cualquier practica social".*?

2 Morin, Edgar. La agenda ética pendiente. Estamos en un Titanic.
" Uranga, W. - Femia, G. Acerca de la practica social de los comunicadores. Consideraciones teéricas, metodoldgicas y
politicas. Una mirada sobre comunicacion y salud. Bolivia. 2002.
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Entonces participaron personas, varones y mujeres de centros de salud y de desarrollo infantil; de escuelas,
de ONGs, iglesias, etc. de la ciudad capital de Formosa, principalmente. Aunque en varias ocasiones

participamos en otras localidades del interior provincial.

Por un lado, se tratd que los servicios de salud y desarrollo escucharan la voz de los y las beneficiarios para

un aprendizaje permanente de construccién de una organizacion inteligente en busqueda de calidad.

Y por otro, crecer en autonomia, mistica y ciudadania para que las comunidades vivan la vida que ellas

razonablemente quieran vivir en un mundo posible y diverso.

Otras lecciones aprendidas...

Gracias a la vida, tuve muchas y muy buenas oportunidades de acompafar procesos, que teniendo un
concepto de salud mas amplio que aquello de 'salud = ausencia de enfermedad' o 'un estado de completo
bienestar...", en la practica (que caprichosamente se disocia del discurso, por lo que también podran
encontrar contradictorio este texto) en algunas ocasiones reforcé capacidades y/o habilidades de la medicina

preventiva enfatizando factores de riesgo sin detenernos en sus determinantes de salud.

Luego de un tiempo, y gracias a esta participacion que por primera vez... (no sé si lo escucharon en alguna
ocasién), me doy cuenta que los objetivos que uno persigue son diferentes y desvarian a lo largo del camino.
Y van desde la prevencion hasta los de la promocion de la salud. Aunque siempre me guid la 'estrella

indulgente del acceso a opciones saludables' para todos y todas.

Desde las estrategias de promocion de la salud, y por mis convicciones de la comunicacion y el desarrollo,
nos movimos dentro de las estrategias participativas, buscando el enpoderamiento de las personas y grupos.
A veces avanzamos hacia propuestas de desarrollo comunitario con la planificacion estratégica, el analisis de
escenarios y actores de la comunidad y la negociacién. En varias ocasiones estuve involucrado en
actividades de capacitacidon con agentes sanitarios aborigenes del sistema de salud provincial. En ellas puedo
identificar procesos culturales y étnicos que hay que considerar al momento de planificar la accién. Muchas
veces sus propias intervenciones necesitan la negociacion y el acuerdo con los lideres comunitarios, que

transcienden el area de la salud.

En cuanto al rol y papel de los actores, estas acciones desearon y desean que, especialmente el personal de
salud, desarrollo infantil y educacién y lideres de las organizaciones de la sociedad civil (ONGs, iglesias,
grupos, etc.), creen o suefien con condiciones para que ocurran o permanezcan 'hechos saludables' en sus

comunidades y equipos de trabajo.
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Creo que esto fue un momento de brindar capacidades y habilidades, que como siempre ocurre, aun falta
sistematizar para ver su paso por la practica cotidiana. Este texto es una primera hoja de ruta, que quiere

comunicar estos anhelos.

Distinguir la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades (que muchas veces no es 'distinguir del
negro del blanco' como se canta), étendra que ser un 'imperativo ético’, de estar conscientes que 'formamos
parte fundamental y activa de la operativizacion de derechos universales' para la construccion de ciudadania?
Y para seguir caminando, tomando café o el sol y escuchando ritmos brasilefios o no, pero

fundamentalmente, para continuar preguntdandonos y formar conciencia critica.

Con respecto a las politicas publicas noto que es importante tener claro que la salud y su promocién no es
una ‘cuestion de estrategias de atencion para pobres'. ¢(Acaso las decisiones de salud para sectores sociales
medios y altos no deberian ser sustentables y justas? {Cuél seria el sentido del didlogo entre sectores/paises
pobres y sectores/paises ricos? Evitar esta confusidon implica una postura politica (en el sentido
transformador de las practicas) de una sociedad diferente. ¢De qué otra manera deberia entonces pensarse

en la equidad y construccién de politicas publicas saludables?

¢Fue asi? éSeréd posible, che?
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