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Resumen

Estudio sobre los procesos culturales en la ciudad de Puebla, un lugar donde se identifica la reestructuracion y
diversificacion urbana, la emergencia de nuevas légicas de consumo y espacios publicos cada vez menos fisicos y
mas virtuales. La investigacion destaca el alto nivel de segmentacién de las culturas urbanas y la tendencia
creciente hacia el consumo privado y doméstico de medios de comunicacién y nuevas tecnologias, mientras se
reduce la asistencia a museos, sitios historicos, festejos civicos, rituales tradicionales y espectaculos artisticos. El
analisis demuestra la transformacion gradual e intensa de los mecanismos de apropiacién cultural y la
resignificacion de los imaginarios urbanos, como punto de inicio para una reinterpretacién mas profunda de las

nuevas identidades en esta importante urbanizacidon del altiplano mexicano.
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Planteamiento general

Las diversas investigaciones sobre practicas de tiempo libre, usos sociales y consumos culturales en América
Latina, han destacado la recomposiciéon de las ciudades y el surgimiento de nuevas dinamicas culturales
como resultado de los intensos procesos de globalizacion, modernizacion urbana, liberalizacién econémica y
diversificacidon social. Del mismo modo han demostrado la expansion de la cultura masiva en los entornos
urbanos, cuyos servicios de alta cultura se determinan cada vez mas por la industria del entretenimiento y
producciones populares que son condicionadas por crecientes procesos de folclorizacion vy
descontextualizacion de géneros. Lo anterior ha generado una amplia segmentacion de los publicos/usuarios
y la significativa diferenciacion de los consumos culturales. Al referirse a estas investigaciones Martin-
Barbero (1991. p. 8) ha sefialado que ellas son un acercamiento interdisciplinario enfocado a “comprender
los cambios en el sistema comunicativo-cultural y rebasar ese paradigma”. El autor reconoce nuevos lugares
epistemoldgicos y la necesidad de repensar el proceso mismo de la comunicacién. Garcia Canclini (1993.

|\\

p.37), por su parte, ha definido el consumo cultural y destacado el “conjunto de procesos de apropiacion y
uso de bienes y servicios en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y cambio”. Bisbal
(1997. p. 42) ha planteado la conveniencia de estudiar la remodelaciéon de los espacios publicos y los
dispositivos que se pierden o recrean en el reconocimiento o proscripcion de las voces multiples presentes
en cada sociedad. En ese marco, ha descartado la posibilidad de realizar investigaciones sobre las
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identidades parciales, las metropolis, las naciones periféricas, élites o grupos subalternos, “porque el
sustento epistemoldgico debe desplazarse hacia el terreno de las intersecciones y las zonas o ciudades
donde las narrativas se oponen y entrecruzan”. Sélo en esos escenarios de tension, encuentro y conflicto,
dice el investigador, “es posible pasar de las narraciones sectoriales o francamente sectarias a la elaboracién
de conocimientos capaces de reconfigurar y controlar los condicionamientos de cada enunciaciéon”. Esto
implica, de acuerdo con Sarlo (1996. p. 24), transitar de los andlisis hermenéuticos hacia trabajos cientificos
que combinen la significacidon y los hechos, los discursos y sus arraigos empiricos. En suma, “construir una
racionalidad que pueda entender las razones de cada uno y la estructuracién de los conflictos y las
negociaciones”. Entendidos asi, el propdsito de los estudios de usos y apropiaciones culturales no es
representar la voz de los silenciados, sino entender y nombrar los lugares donde sus demandas o vida
cotidiana entran en conflicto con los otros. Para Ortiz (1997:18) las categorias de analisis estan
precisamente en esa manera de concebir la investigacidon, “no tanto para ver el mundo desde un sélo lugar
de la contradiccidén sino para comprender su estructura actual y dinamica posible. Las utopias de cambio y
justicia pueden articularse con el proyecto, no como prescripcién del modo en que pueden seleccionarse y
organizarse los datos sino como estimulo para indagar bajo qué condiciones lo real puede dejar de repetir la

desigualdad y la discriminacion para convertirse en un escenario de reconocimiento de los otros”.
Interrogantes y horizontes de la investigacion

En México los analisis sobre consumo cultural de distintos grupos de poblacién han tenido -a partir de los
afos noventa- un crecimiento importante, los cuales han incorporado al debate académico temas como la
diversidad cultural, los movimientos sociales y las identidades urbanas. (Rosas, 2002) Para el caso de la
ciudad de Puebla -cuarta zona urbana mas importante del pais- los analisis culturales y de audiencias han
sido muy escasos, aunque en los Ultimos afios se ha avanzado colectivamente en el estudio de las
reconfiguraciones sociales y las nuevas dinamicas culturales de la poblacién. En ese sentido, algunos
analistas han iniciado la aproximacion al objeto de estudio destacando la paulatina recomposiciéon social
como producto de las intensas migraciones -internas y externas- y una fuerte expansion de la zona urbana
que desborda el territorio original y constituye un gran espacio metropolitano. (Ornelas y Sénchez Daza,
1998) Asimismo, han sefialado que al fracturarse en Puebla las fronteras fisicas y simbdlicas han emergido
nuevas experiencias de identidad y relacion directa con el mundo en las que lo privado y lo publico se
complementan y lo global se agrega a lo local. En esta nueva recomposicion urbana formada cada vez mas
de vialidades y circulacion de vehiculos, personas e informaciones, Gendreau (2002) ha referido que “la
cultura masiva contribuye cada vez mas a la creacion de un nuevo imaginario urbano altamente
desterritorializado que supera los escenarios fisicos y altera la estratificacion social tradicional”. De esta
manera, se percibe hoy una transformacién gradual de la zona urbana y la constitucion de un espacio
territorial donde los medios de comunicacion y nuevas tecnologias incorporadas al sistema mundial
favorecen procesos de hibridacién de la cultura, cuyas multifacéticas manifestaciones son resultado de la
diversificacion social, los intensos movimientos migratorios y la readecuacién generacional. Esa red plural en
constante expansion se ha convertido en el principal agente de produccion y distribucién de mensajes,
bienes y servicios culturales en la ciudad, conectando la fragmentacién urbana y desplazando el intercambio

de experiencias para ordenar las nuevas formas de socializacion. La creciente reconstruccion de los
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horizontes simbdlicos de la poblacidon con un consumo cultural cada vez mas privado y doméstico de bienes
y contenidos provenientes de los medios de comunicaciéon y nuevas tecnologias digitales es sumamente
significativa, porque entrelaza los instrumentos que se extienden rapidamente por el territorio y favorece la
estructuracion de un nuevo espacio publico en el que participan y coinciden audiencias de muy variada

segmentacion. (Meyer, 2004)

Considerando lo anterior, se plante6 la importancia de analizar los usos sociales y los consumos culturales
de los distintos grupos de poblacion e identificar los cambios e influencias de los procesos de globalizacion
en las dinamicas culturales de este territorio. De igual forma, se determind ampliar los horizontes de
referencia y significacién, profundizar en las distintas manifestaciones culturales y avanzar hacia una mayor
comprension de las transformaciones y la manera como las diferentes culturas urbanas incorporan sus
experiencias de consumo a la cotidianidad. En ese sentido, se buscé comprender cédmo se trazan los
modernos imaginarios desde los que distintos segmentos sociales viven y representan la ciudad, la narran y
se apropian de sus espacios, otorgandole nuevos y muy distintivos significados. Asimismo, determinar la
manera como los medios de comunicacién y nuevas tecnologias hacen evidentes y visibles en el habitar
cotidiano las tensiones entre memorias regidas por la tradicion local y las visiones surgidas por la nueva
diversidad cultural. Particularmente, se definid identificar como se estructuran las nuevas identidades
urbanas y las formas de convivencia de los diferentes segmentos sociales para entender su significaciéon e
implicaciones en la vida futura de esta importante urbanizacién del altiplano mexicano. En esa medida, se
asumid pertinente entender los nuevos itinerarios de la poblacién en los espacios publicos reconfigurados y
sus practicas culturales en creciente interaccion con los procesos globales, los cuales expresan una
transformacién de las identidades urbanas -sobre todo étnicas, juveniles y de género- cuyos rituales y
formas de relacién se encuentran en constante transformacién y resignificacion. El asunto es de la mayor
relevancia, porque si bien la recomposicion urbana manifiesta procesos derivados de la distribucion
econdémica desigual y agudiza la presencia de las contradicciones sociales, también evidencia la emergencia
de nuevas culturas que, desde la marginalidad social, buscan hacer presentes sus valores y propuestas en la
vida cotidiana de la ciudad para apropiarse de algunos de sus espacios publicos mas tradicionales. En ese
contexto, Puebla constituye hoy un espacio de intercambio y experiencia cultural donde los procesos de
hibridacién erosionan y confrontan las viejas identidades territoriales y favorecen dinamicas de fusién vy
transformacién acelerada. (Garcia Canclini, 1999) Ese crecimiento demografico constante favorece también
intensos procesos de desterritorialidad y una presencia cada vez mas clara de culturas sin una memoria
territorial definida que combinan las nuevas influencias de la modernidad y las integran de un modo
heterogéneo a las diversas tradiciones de la ciudad. No obstante, como la ha destacado Mattelart (1987),
esa asimilaciéon no es producto de un proyecto concertado o planificado sino el resultado de una alianza
casuistica e incidental con las industrias culturales. Ellas favorecen la extensiva adopcién del modelo cultural
estadounidense, con lo que la estructura y concepcién de la ciudad se modifica para privilegiarse el consumo

de la cultura masiva mediante disimiles medios, bienes y servicios.

Para cumplir los propodsitos se realizd un estudio de campo cuyo enfoque fue explorar, identificar y
caracterizar los elementos y procesos que conforman la estructura del consumo cultural en la ciudad de

Puebla, asociando o disociando a los destinatarios, beneficiarios y usuarios con la oferta de bienes y
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servicios existentes. (Pinuel, Gaitdan y Garcia, 1987) La investigacién consideré las variables socio-
econémicas de la poblacién, los gustos, habitos y frecuencias, asi como los dominios -culturales
prevalecientes y en transformacion®.Este reconocié que los medios de comunicacién generan actualmente en
las audiencias de Puebla un sentido de pertenencia y participacién en la sociedad global, mediante
apropiaciones y reconfiguraciones que intervienen y condicionan muchas de sus experiencias. Igualmente,
que en la valoracién extensa de las practicas y representaciones sociales de los diferentes segmentos de la
poblacién es posible identificar la incidencia de los procesos de interaccion simbdlica que los medios de
comunicacidn y nuevas tecnologias generan en la reconfiguracion urbana y la transformacién cultural de las
identidades. Por tanto, el objetivo buscé un analizar el uso convergente de medios y nuevas tecnologias que
realizan las diferentes audiencias de Puebla y las formas como ellas incorporan la cultura masiva a sus
practicas cotidianas, remodelando sus estilos de vida y rituales de relacion. La hipétesis determind, por su
parte, que mas alld de una busqueda de gratificaciones o satisfacciones, las audiencias de Puebla usan de
manera cada vez mas convergente los medios y nuevas tecnologias de comunicacidon para apropiarse de
contenidos simbodlicos que les permitan dar sentido a sus formas de convivencia, reconfigurar sus
imaginarios urbanos y fortalecer nuevos espacios de relacidon con diferentes grupos sociales en forma

desterritorializada.
Resultados de la investigacion
Practicas de tiempo libre en los espacios publicos

La poblaciéon actualmente asentada en la zona urbana de Puebla reconoce la transformacion sustantiva de
sus practicas de tiempo libre y la emergencia de formas distintas de recrear tradiciones y rituales, como
resultado de una modernidad urbana que ha expandido las posibilidades de ocio y diversion en forma
segmentada tanto en los espacios publicos como en el ambito privado. Las intensas migraciones de las
Gltimas décadas han provocado una creciente diversidad cultural que incide en las manifestaciones de
identidad y que muchas veces contrapone a los nuevos inmigrantes con los valores, costumbres y rituales
mas tradicionales del entorno urbano. En ese sentido, aunque la participacidon en fiestas tradicionales -de
tipo civico o religioso- y las ferias comerciales no han decrecido en asistencia por el incremento demografico
constante si se evidencia una nueva significacién cultural de ellos en la vida de la ciudad, asi como en las
maneras como los distintos grupos sociales los representan y se apropian de sus contenidos. Del mismo
modo, mientras algunos grupos tradicionales se segmentan y otros nuevos se incorporan a la vida publica,
se intensifica la influencia de la industria del espectaculo para folclorizar los rituales, alterar los géneros y
formatos tradicionales y descontextualizar el sentido original. En contraste, las culturas juveniles expresan
una abierta oposicion cultural hacia esos rituales y buscan su rapida transformacion. Ellos participan en la
construccién de nuevas formas de relacidén social y en el desplazamiento de los sitios tipicos de convivencia

por otros espacios publicos en la periferia de la ciudad.

! El estudio fue realizado en la ciudad de Puebla del 9 al 12 de marzo de 2006 a 750 personas de distintas colonias de la
zona urbana. La poblacion fueron hombres y mujeres de 16 a 60 aflos de acuerdo a las proporciones vigentes en el
territorio. Las entrevistas fueron personales en viviendas en forma aleatoria. Posteriormente se realizaron estudios
cualitativos para profundizar en algunos resultados.
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De esta forma, las visitas a los establecimientos y sitios del centro histérico marcan una tendencia hacia la
baja, entre una y dos veces por mes, producto de la descentralizacion comercial y la proliferacién de lugares
de esparcimiento y plazas comerciales en las zonas urbanas periféricas. La concentracion de presencias de
sectores de mayor edad y bajo nivel adquisitivo se da sobre todo los fines de semana, cuando la asistencia a
recintos religiosos, restaurantes de gastronomia local, tiendas de dulces tipicos, antigiedades o mercados de
artesanias se intensifica. Las causas del abandono de este entorno patrimonial por parte de otros grupos
sociales se debe, entre otros aspectos, a los congestionamientos viales, la contaminacion ambiental, la falta
de estacionamientos, la lejania de zonas de habitacidon y excesivo transitar en comparacion con las plazas
comerciales -definidas en términos de funcionalidad, sefializacién y concentracién selectiva-. Adicionalmente,
la frecuencia a las iglesias y centros de oracion muestra un decremento considerable por parte de los
sectores mas jovenes a pesar del estrecho vinculo que las o6rdenes religiosas tienen con los servicios
educativos privados de la ciudad —desde el nivel primaria hasta superior- y en muchas de las interrelaciones
sociales. En cambio, el porcentaje de asistencia a eventos y centros deportivos los fines de semana subraya
un gran nivel de participacion ante la expectativa de una convivencia mas diversificada que incrementa los
contactos con personas de similar edad e intereses. A ese respecto, se destaca una gran pasion por la
competencia y el triunfo efusivo con un enfoque multiple de preferencias (tanto a nivel local como

internacional) en equipos, protagonistas y satisfactores.

En materia artistica, un bajo porcentaje de la poblacién acepta visitar museos o galerias de manera regular -
sin recordar exposiciones 0 experiencias recientes-, acudir a representaciones teatrales y asistir a
espectaculos de musica sinfonica o de camara. Es de destacar que la poblaciéon adulta interesada en la
cultura se ha segmentado considerablemente por el acceso creciente a nuevas tecnologias en el hogar y la
apertura de mayores ofertas en otros sitios del pais. Por tanto, mientras se incrementan los consumos en el
ambito privado la asistencia a eventos publicos se vuelve cada vez mas selectiva. Del mismo modo, aunque
los jovenes habitan y gustan de la ciudad manifiestan una esporadica asistencia a los museos y sitios
historicos de interés. Muchos reconocen nunca haber visitado algin museo metropolitano y desconocer los
principales lugares histéricos aledanos, por la poca difusion institucional, la indiferencia de sus padres y la
falta de interés del sistema educativo. No obstante, justifican el poco atractivo que dichos bienes les
generan por lo aburrido de su propuesta, la solemnidad imperante, la carencia de equipos interactivos y la
falta de estrategias especificamente dirigidas hacia ellos. Reconocen su poca informacién sobre las bellas
artes y desconocer, en su gran mayoria, los recintos de exhibicidn, los programas existentes y los diferentes
tiempos y horarios de presentacion. De manera particular, algunos precisan nunca haber asistido a una
exposiciéon de arte o un concierto sinfonico, pese a que algunos padres de familia si se interesan por el
consumo cultural en escenarios o el hogar, a través de discos compactos, libros, revistas, videos y

programas de television.

Pero aunque los sectores mas jovenes sefialan un escaso interés en las actividades culturales y tradicionales,
su participacion amplia y diversificada en los espacios publicos mantiene niveles de asistencia muy
significativos en espectaculos musicales, plazas comerciales, lugares de diversidon nocturna y encuentros
deportivos. Un elemento relevante a este respecto lo constituye la tendencia de crecimiento en la

concurrencia a plazas comerciales y centros de esparcimiento, sobre todo los fines de semana, mientras
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decrece la presencia en parques y jardines de la ciudad. En ese contexto, el uso de las cafeterias y
expendios de comida rapida, incluyendo taquerias, resulta muy importante para los procesos de socializacion
e identificacion. El mismo caso sucede con las discotecas que, si bien limitan el acceso a los menores de 18
afios, manifiestan un crecimiento notable de asistencia y permanencia entre jueves y domingo. Estos dos
mecanismos de convivencia tan ampliamente extendidos entre los jovenes de la ciudad, representan
espacios propios y distintivos de encuentro y relacion donde las identidades se asumen y refuerzan
aglutinando a sus integrantes por la institucién educativa a la que asisten —-publica o privada-, o la zona de
la ciudad en la que habitan. Estos grupos sefalan también su poca asiduidad a los lugares turisticos de la
zona -como lagos, zooldgicos, zonas arqueoldgicas, montafias, conventos e iglesias-, y su amplia
convivencia con amigos y compafieros en centros recreativos, comerciales y deportivos. No obstante, tienen
una gran expectativa por el conocimiento de otros lugares, sobre todo de aventura, tanto en el pais como
fuera de él. A diferencia de otros sectores, la asistencia frecuente a las plazas de la ciudad se vincula
estrechamente con el consumo de peliculas en salas cinematograficas, donde se identifican hasta dos
peliculas por semana en muchos casos con la compaifia de parejas, compaferos y amigos. Ellos asisten al
cine en funciones vespertinas con el doble propdsito de entretenerse y convivir mas con el grupo de

identidad.
Practicas de television, video y cine

Entre los consumos mas comunes de la poblacién en la ciudad de Puebla, se destaca como primera opcidn
de entretenimiento vespertino y nocturno durante la semana la muy variada programacion televisiva tanto
de sefal abierta como restringida. El porcentaje de consumo se eleva considerablemente entre los nifios
mas pequefios, los adultos mayores y las mujeres de sectores con menor nivel educativo. En el caso de los
dos ultimos grupos, ellos manifiestan que la asiduidad y fidelidad al medio se determina no solo por tradicion
sino por aquellos contenidos que les permiten interactuar mejor en su vida cotidiana, tomar decisiones y
relacionarse con las actividades del barrio y la ciudad. Adicionalmente, un sector importante de la poblacion
declara un acceso continuo a la programacién radiofénica, mientras uno mas pequeiio reconoce el habito de
la lectura. De estos ultimos, el mayor porcentaje se ubica entre los sectores de mayor instruccidn y con un
nivel adquisitivo medio y alto. Sin embargo, la lectura regular del periédico entre la poblacién reporta un

porcentaje bastante bajo.

Al considerarse los consumos culturales durante los fines de semana, se destaca nuevamente la
programacion televisiva como la primera opciéon de entretenimiento, donde es notoria la incorporaciéon de
segmentos juveniles y adultos interesados en peliculas de diferente género, espectaculos deportivos y
entretenimiento musical. Una cuarta parte manifiesta pasear regularmente por las plazas comerciales, asistir
al cine, comer en restaurantes o cafeterias y visitar los centros de diversidn nocturna de la ciudad, mientras
otros grupos se reunen con familiares y amigos o asisten a fiestas o descansan escuchando radio y musica
grabada. En la mayoria de los casos se reconoce el uso cada vez mas diversificado de medios en el hogar
como parte importante de las actividades cotidianas, toda vez que los contenidos -si bien otorgan
satisfaccion y gratificacion emocional-permiten interactuar mejor con sus grupos de referencia en las
diferentes actividades que desarrollan. La ampliacidon de las formas de acceso a nuevas tecnologias por parte
de ciertos grupos sociales favorece también un uso cada mas convergente de diferentes medios. Sin
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embargo, el interés y la necesidad se determinan por la diversificacién programatica, las informaciones, los

productos y los géneros ofertados.

El acceso diario e intensivo de la poblacion hacia la programacion televisiva comprueba la importancia que el
medio tiene en la vida familiar de la ciudad, pero también la tendencia creciente hacia la individualizacién de
los consumos y la incidencia de multiples mediaciones en los procesos de recepcion. El mayor porcentaje de
poblacién reconoce una frecuencia de exposicién de entre 2 y 4 horas diarias, la cual es significativamente
mayor entre los nifios mas pequefios, segmentos de mujeres con menor nivel educativo y muchos adultos
mayores. La preferencia por la programacion de las dos mas importantes cadenas de television nacional -
Televisa y TV Azteca- es notoria, pese a la creciente oferta de canales internacionales que promueven los
sistemas de television restringida. Esta asiduidad es incluso superior a otros canales y programas de
cobertura regional —como Televisa Puebla, TV Azteca Puebla, SICOM y Ultravisidon-. Entre los programas de
mayor preferencia figuran las telenovelas, los cdmicos, de sorteo y deportivos. Le siguen los informativos,
peliculas, musicales y series de accion. Los de menor audiencia son los de polémica, discusion politica y
cultura. Adicionalmente, aunque la percepcidn generalizada es que la televisién sirve para entretener, la
asiduidad hacia los noticieros es creciente en las dos terceras partes de la poblacion, producto del marcado

enfoque sensacionalista que se ha extendido en el medio durante los Ultimos afos.

Un hecho a destacar es la ampliaciéon considerable en los porcentajes de suscripcion a los diferentes
sistemas de televisidon restringida, por cable o recepcion satelital codificada. Esto es ahora muy significativo
en casi la mitad de los hogares del territorio, sean colonias residenciales o nuevos suburbios periféricos,
barrios populares o zonas marginadas. Los servicios no sélo permiten acceder a una programacion
internacional y nacional con una amplitud de ofertas diferenciadas, sino conectar también varios aparatos
para facilitar la segmentacion de los usuarios de acuerdo con edades, gustos y preferencias. Por el momento
se identifica en este tipo de propuesta una mayor predileccion por los programas infantiles y las caricaturas,
las peliculas de diferente género, los deporte, la informacidn internacional y los programas musicales. Ello
demuestra el ascenso hacia un consumo diferenciado, el cual estd mas definido por las agendas y programas
que por la fidelidad o asiduidad hacia los canales. No obstante, los sectores adultos de mayor nivel educativo
expresan un gusto particular por por la programacion del canal Once, el canal 22 y otras sefales

internacionales, como Discovery Channel, History Channel y People and Arts.

El incremento en el nUmero de peliculas rentadas los fines de semana por parte de diferentes publicos ha
cobrado un gran impulso en la ciudad y tiende a crear un nuevo espacio de recreacién con sus propias
dindmicas vy rituales. Aunque hasta el momento los segmentos no son muy distintos en su composicion a los
que asisten regularmente a las salas cinematograficas, si se identifican ciertas particularidades en el
consumo derivadas de la flexibilidad de uso, formatos y acceso a cierto tipo de contenidos. En ese sentido,
durante los Ultimos afios se ha multiplicado el niimero de video-tiendas de franquicia y pequefios comercios
en casi todo el territorio con un nivel de préstamo siempre superior los fines de semana. En ellos, 6 de cada
10 peliculas rentadas por los suscriptores en los diferentes formatos son de origen extranjero,
estadounidenses y europeas en su mayoria. Asimismo, entre los filmes mas solicitados figuran los de accion,
ciencia ficcion, comedia, terror y drama. La mayor parte de los usuarios sefiala rentar peliculas infantiles,
mientras que un sector restringido de adultos prefiere el género erdtico. Los usuarios generalmente rentan
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peliculas para tener acceso a los éxitos mas recientes o disfrutarlo en casa acompafiado de familiares y
amigos. Para las dos terceras partes este sistema de acceso constituye una importante opcién de
entretenimiento familiar durante los fines de semana, sin la obligacién de adquirir los videos o asistir a la
sala cinematografica. A ese respecto, es de considerar la extensiva e incontrolada adquisicién de peliculas
“piratas” en mercados informales por parte de los diferentes publicos. Pese a su baja calidad, la accesibilidad
en el precio ha desbordado los prondsticos de consumo en el territorio favoreciendo que un mayor nimero
de personas tenga acceso a diversas alternativas cinematograficas. Un hecho particular es la adquisicidn
creciente de equipos sofisticados en segmentos de amplia capacidad econdmica para el disfrute del cine
casero mediante tecnologias DVD, MP3, Home Theater y pantallas gigantes. Para los jovenes la renta de
videos caseros favorece convivencias diversas en el ambito doméstico de entre 2 y 3 horas en promedio,

donde cada vez es menor la influencia de la familia en las decisiones de consumo.

El crecimiento urbano acelerado ha permitido también la intensiva extensidon de modernas salas de
exhibicién en toda la zona urbana, las cuales buscan satisfacer a los usuarios con mayores servicios y la
diversificacion de sus ofertas cotidianas. En tal medida, las dos terceras partes de la poblacion adulta
reconoce asistir al cine cada 2 6 3 semanas y definir sus preferencias con base en la novedad y las
estrategias de publicidad imperantes. Para ello, se sefiala como una variable importante de decision la
cercania de la sala cinematografica al hogar, el centro de trabajo o estudio. También se reconocen como
basicas las condiciones de seguridad, acceso y la posibilidad de complementar la actividad con la visita a un
recinto de comida répida o informal. Por tanto, la preferencia de los multicinemas ubicados en las plazas
comerciales es creciente en detrimento de los establecimientos ubicados en el centro histdrico o las zonas
carentes de servicios multiples. En contraste, los jovenes universitarios y los adultos de mayor formacion
educativa mantienen una asiduidad de una pelicula por semana y una asistencia mas definida por la oferta
filmica que por los servicios periféricos. Esta poblacidon gusta de los géneros de accidn, ciencia ficcién, drama
y terror, al tiempo que mantiene la tendencia a ver mas cine extranjero que mexicano. No obstante, en los
Ultimos afos algunas peliculas nacionales han logrado altos niveles de asistencia al ser publicitadas
ampliamente y programarse en diferentes salas de la ciudad. Para estos asistentes regulares la tematica,
actualidad y referencias de amigos y medios de comunicacidn resultan esenciales al momento de la seleccion.
Asimismo, les resultan importantes la presencia de ciertos actores o algun director. En los segmentos de
mayor edad la violencia fisica, los actos sexuales o las adicciones condicionan negativamente su decisidon, no

asi entre los segmentos mas jovenes que gustan de esas escenas y las prefieren sobre otras.
Practicas virtuales e interactivas

El desbordante crecimiento de los servicios de computo ha transformado el espacio urbano, incorporando las
nuevas tecnologias a las escuelas, hospitales, oficinas publicas, bancos, empresas, centros comerciales,
recreativos y, de manera creciente, los hogares. En ese sentido, se manifiesta una extension en el uso de los
sistemas digitales para diversos fines alcanzando una significativa repercusién social por la creciente
adquisicion de equipos de telefonia y radiofonia mavil, localizadores, agendas electronicas y portatiles de
computacién, entre muchos otros. Cada vez son mayores los servicios telefénicos en el domicilio, la
presencia de al menos un televisor, una video casetera o DVD y el acceso a una computadora personal
conectada a Internet. Asimismo, se incrementa el uso de los servicios de telefonia mévil —en tarjeta
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prepagada mayoritariamente- y los sistemas de localizacién a distancia. Estas tecnologias han impactado
decididamente la vida y habitos de los distintos segmentos demograficos de la ciudad, provocando nuevas
formas de consumo y una importante convivencia virtual a través de foros (chats) y correo electrénico. El
uso de las computadoras por parte de la poblacién va en aumento, con una incorporacion creciente a las
actividades cotidianas. Los que sefialan tener acceso a un equipo en su propia casa, mediante teléfono,
cable o sistema inaldmbrico, suman poco menos de la mitad de la poblacién. De ellos, mas de las dos
terceras partes manifiestan un acceso de entre 1 y 4 horas diarias a paginas de Internet para diferentes
usos. Entre los servidores mds conocidos destacan Yahoo, Terra, Es mas y MSN. Las paginas que
mayormente prefieren los jovenes son las de entretenimiento para acceder a musica, videos y fotografias.
Los adultos, por su parte, prefieren las informativas, deportivas, de computaciéon, negocios y viajes. El
propdsito de navegar en red es entretenerse, informarse y enviar mensajes electrénicos o chatear. Mas de la
mitad de los usuarios manifiesta contar con una cuenta de correo electréonico por parte de alguna institucion
o servidor (hotmail), donde el principal uso son los asuntos personales, trabajo, negocios y proyectos

escolares.

La musica se destaca como una de las industrias culturales que mas propuestas ofrece a la poblacién, a
través de variados ritmos, géneros y lenguajes. Ella se distribuye en distintos formatos que favorecen la
adquisicion constante de nuevos aparatos digitales de reproduccién portatil o individualizada. En
consecuencia, mas de las dos terceras partes manifiestan un gran interés por renovar sus equipos por
tecnologia digital mas moderna mediante créditos bancarios o comerciales. De acuerdo con ello, la mayoria
de la poblacion sefiala la compra permanente de musica grabada en disco tiendas sobre una amplia
diversidad de estilos. Aunque la mitad reconoce comprar regularmente distintas propuestas musicales en el
mercado ilegal por su accesibilidad de precio y oportunidad, la compra de discos representa uno de los
espacios de consumo mayormente recurridos. En los jovenes el tiempo dedicado a escuchar musica oscila
entre 3 y 5 horas diarias en promedio, sobre todo en las mujeres. El consumo cada vez mas extendido de
MP3, IPOD, reproductores de discos compactos o cintas con audifonos individuales, se ve favorecido por un
cierto aislamiento gratificante que se complementa con alguna actividad escolar, el simple transito cotidiano,
el uso de video-juegos o computadoras. Aspecto de especial consideracion es la extensiva tendencia de este
grupo a escuchar musica en el automdévil durante los trayectos -familiares o solitarios- o en forma
estacionaria, con amigos y compafieros. Ella acompana soledades y ritualiza la convivencia, ademas de

conectarlos con un amplio mundo de imaginarios que definen preferencias.

Para el caso de la programacion radiofénica, los niveles de exposicion del 60 por ciento de la poblacion
oscilan entre 3 y 6 horas diarias. Ello ratifica la gran presencia del medio en la vida cotidiana de las distintas
culturas urbanas, al actuar como un acompafiamiento importante durante las jornadas de trabajo, estudio,
las actividades domésticas y comerciales, asi como durante los trayectos en transporte publico y automovil.
Si bien se reconoce una cierta dosis de fidelidad de las personas de mayor edad, particularmente mujeres,
hacia las estaciones radiofénicas de programacién hablada, los jévenes transitan constantemente por las
diferentes frecuencias de acuerdo con la oferta, los horarios, conductores y dinamismo de las emisiones. La
programacion musical junto con los informativos y los comentarios deportivos acaparan la atencién de las

audiencias, las cuales asumen mayores niveles de participacion e interés cuando la emision los involucra
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mediante llamadas telefénicas, mensajes de voz y correo electrénico. En ese sentido, se identifica que el
nivel de preferencia de los programas con apertura al publico es mayor, mientras que los de discurso Gnico o
pregrabados -que dominaron durante mucho tiempo la programacion- van de salida. Por ello, se han
incrementado los espacios informativos a lo largo del dia y la semana, asi como los comentarios, entrevistas
y opiniones sobre diversos temas. La predileccién por los géneros musicales es variable seglin el segmento
poblacional de que se trate. Asi, mientras que la balada romantica en espafiol o inglés acapara el interés de
los adultos de mayor educacion, la musica rock y el pop se distribuyen entre los distintos segmentos
juveniles. La musica tropical, ranchera y grupera es la mas escuchada por los segmentos culturales mas
bajos, mientras que los boleros son preferidos por los grupos de mayor edad. Los géneros de jazz, musica
clasica o trova latinoamericana no tienen una presencia significativa en la programacién de las estaciones
comerciales. No obstante, si son identificables algunos segmentos en la radio universitaria y cultural quien
tiene una clara inclinacién por esas propuestas. Aunque en los Ultimos afios se ha manifestado claramente la
intencion de las estaciones por segmentar sus ofertas, realmente es el consumo el que condiciona la
fragmentacion y obliga a que las empresas se adecuen a las distintas necesidades. alto porcentaje de uso y

apropiacion en este sector, destacandose el gusto por el rock, el pop juvenil y las baladas.
Practicas de lectura y acceso a la informacion

A pesar de que Puebla es una de las ciudades del pais con mayor niumero de establecimientos universitarios,
a nivel nacional ocupa uno de los primeros lugares en la adquisicién de publicaciones ligeras y populares en
puestos de revistas y centros comerciales por parte de publicos jovenes y adultos. Para el caso de las
mujeres, quienes son mas asiduas lectoras que los hombres, las de mayor preferencia tratan temas de
espectaculos, modas, salud, belleza y notas rosas (sociales). Los hombres, por su parte, adquieren
publicaciones especializadas en politica, negocios, deportes, cultura fisica, automovilismo, computaciéon vy
eroticas. Por su parte, el consumo semanal de tiras comicas, cuentos o historietas entre la poblacién mas
joven y los adultos de menor nivel educativo alcanza niveles muy considerables. La revista “Vaquero”, que
constituye la historieta semanal de mayor tiraje y circulacién en el pais, tiene una gran aceptacion en la
ciudad entre los hombres mas jovenes de estratos socio-econdmicos bajos, quienes se identifican con un

esquema de valores altamente estereotipico en el ambiente rural y suburbano del pais.

La lectura de periddicos editados en la ciudad es bastante baja, debido en parte al poco tiraje y la mala
distribucion de muchos de ellos pero, sobre todo, a un escaso habito de la poblacién y una creciente
preferencia por los noticieros de la radio y la televisidon regional que buscan atender distintas necesidades.
Las personas que reconocen leer todos los dias el periddico, sefialan una lectura mas tematica que extensiva
con la cual buscan interactuar mejor en sus actividades. Los que tienen acceso a mas de un peridédico por
dia manifiestan no revisar mas de tres. La mayoria de los lectores comentan que sus secciones de mayor
preferencia son las de politica local y nacional, deportes y cultura. Sin embargo, afirman también una
particular asiduidad por las paginas rosas (sociales), las secciones de espectaculos, policia y avisos
clasificados, por el sentido de cercania que ellas tienen con la realidad local. Casi todos los periddicos de la
ciudad han incrementado durante los Ultimos afios el nimero de articulistas en sus diferentes secciones. Sin
embargo, al referenciar su influencia en la formaciéon de una opinidn publica regional se identifica un nivel
medio de credibilidad entre los sectores mas informados pero un alto porcentaje de recordacion entre los
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menos informados en temas de amplia influencia. Asimismo, esta lectura esta claramente segmentada entre

los grupos politicos, empresariales y universitarios de mayor presencia en la vida publica.

En esa misma esfera, la ciudad tiene un alto indice en el uso de bibliotecas publicas por parte de nifios y
jovenes para propositos escolares. Sin embargo, sus acervos no son muy abundantes y enfrentan rezagos
en algunas disciplinas. Las universidades cuentan con bibliotecas mas completas y actualizadas con un nivel
de servicio en épocas de examenes bastante considerable. Pese a ello, la adquisicion de publicaciones en
librerias es baja y estd mayormente definida por los ritmos y necesidades escolares. Las instituciones de
educacién superior han instalado librerias al interior de sus instalaciones, pero reportan niveles de compra
muy poco superiores a los establecimientos de la ciudad. Al analizarse los habitos de lectura no inducida
entre diferentes segmentos de la poblacion, se encuentran niveles de consumo muy escasos derivados del
bajo nivel educativo de la poblacién en comparacién con la media nacional. La tercera parte de la poblacién
reconoce el habito de la lectura como importante y necesaria, pero reporta adquisiciones o accesos de entre
4 y 8 libros por afio sobre temas de caracter histoérico y literario. El resto de la poblacién prefiere, en cambio,
la literatura de superacidn personal, el esoterismo y el suspenso, donde se identifican consumos de entre 4

y 6 libros por afio.
Conclusiones generales

Al analizar los consumos culturales de la poblacién en la ciudad de Puebla se confirma que los contenidos de
los medios de comunicacién y nuevas tecnologias de informacién resultan hoy sumamente determinantes en
los usos y apropiaciones de los diferentes segmentos sociales. En ese sentido, la transformacion de la
cotidianidad urbana tiende a determinarse por el conjunto de imaginarios surgidos por el ejercicio de los
medios de comunicacidn que alteran los itinerarios anteriores y definen los nuevos parametros de
participacion social en los espacios publicos. De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos establecer
algunas reflexiones derivadas de la diversidad de medios, bienes y practicas que inciden actualmente en el
territorio y que constituyen, sin duda, un nuevo escenario cultural donde el espacio social tiende a

fragmentarse considerablemente:

- Mientras el uso de los espacios publicos de la ciudad decrece rapidamente, con bajos niveles de asistencia
a museos, sitios historicos y eventos culturales, los rituales de convivencia se transforman e incrementan las
actividades sustentadas en la creciente oferta de bienes y servicios derivados de la industria cultural. El
sustantivo crecimiento de medios y redes de comunicacidn con productos mas atractivos y una
segmentacion diferenciada, determina las dindmicas urbanas, favorece la permanente circulacién y los
itinerarios ndmadas de sus habitantes. El uso y apropiacion de instrumentos y contenidos de la industria
cultural y nuevas tecnologias de informacion en el ambito doméstico se ha extendido intensamente por la
ciudad, reconfigurando los itinerarios de intercambio, las dindmicas de consumo y los nuevos simbolismos

del imaginario urbano.

- Con el posicionamiento ampliado de los equipos electronico-digitales, sus productos y servicios
individualizados, han surgido distintas experiencias de recepcién en los hogares de Puebla, fragmentando a
las familias, diversificando su toma de decisiones y la interpretacién de multiples contenidos. Ante ello, han
aparecido nuevos esquemas de seleccién en los que los estilos de vida son tan determinantes como las
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variables de edad y género. En tal forma, se identifica que mientras mayores son las posibilidades de acceso
a distintos medios y contenidos por parte de un segmento especifico de poblacién, mayor es la
diversificacidn de sus consumos y, sobre todo, multiples los procesos de mediacién en que se encuentra

inmerso.

- El consumo cultural de los habitantes de la ciudad es primordialmente de medios electrénicos, en particular
television y nuevas tecnologias, los cuales han asumido por su diversificacion y amplia oferta un lugar cada
vez mas privilegiado en el uso y preferencia de las diferentes audiencias. Eso conlleva a reflexionar en el
futuro sobre las maneras como la poblacién vivencia y consume la ciudad en un nuevo contexto de espacios
cada vez mas virtuales y desterritorializados. Las manifestaciones artisticas y populares se han mediatizado
en una ciudad con sédlidas tradiciones e intensa actividad en los espacios publicos. Ello ha implicado la
transformacién de las actividades, al tiempo que se han favorecido cambios de forma y contenido con un

creciente repliegue del consumo hacia el ambito privado y doméstico.

- En Puebla la creacion de un espacio intermedio de bienes y servicios culturales evidencia las tendencias del
consumo cultural de la poblacién, Asi, mientras la radio y la television son usados por personas de distinto
genero, edad, ocupacién, nivel de ingreso y escolaridad, el consumo de diarios, revistas, libros,
cinematografia, discografia, circuitos de video y nuevas tecnologias se determina por variables de mayor
nivel de escolaridad e ingresos. Las practicas culturales de la poblacidon, basadas en instrumentos de
comunicacidn, afectan la intensidad y el grado de utilizacién de los espacios publicos. Por ello, las politicas
culturales del territorio requieren una reconfiguracién de fondo a partir del reconocimiento que el consumo
cultural determina la demanda y constituye, como lo plantea Garcia Canclini (1995) “un lugar de valor

cognoscitivo, Util para pensar y actuar significativamente en la vida publica”.

Al abordar el andlisis de los procesos culturales en la ciudad a partir de la interpretacion del consumo de
medios y nuevas tecnologias de sus diferentes segmentos de poblacién, se ratifica la existencia de
consumidores hibridos. Asimismo, que los medios contribuyen a la construccién de un nuevo imaginario
urbano, redisefian las practicas sociales y los espacios publicos y privados. Esa nueva configuracién de la
ciudadania en el territorio, incide en la vida publica y confronta viejas formas y rituales con lugares cada vez
mas virtuales y menos fisicos. La reflexion sobre las politicas culturales en la ciudad, a partir de una
consideracion sustentada de las transformaciones urbanas, sus implicaciones y nuevos escenarios, expresa
la importancia de reconocer la incidencia creciente de los procesos mediaticos y la emergencia de un
mercado cultural diferente, con ldégicas de consumo distintas y espacios cada vez mas virtuales y menos
fisicos. Evidencia también la necesidad de reinterpretar las identidades y las dinamicas urbanas en la ciudad
de Puebla para entender su significacion en la nueva cultura globalizada. Dada la importancia de los
fendmenos migratorios en la realidad mexicana, las investigaciones futuras deberan profundizar en aspectos
como la asimilacién, la apropiacidn, los imaginarios y consumos de las diferentes comunidades. De igual
forma, resultard conveniente aplicar un enfoque transversal de los consumos para identificar los perfiles y
requerimientos de los receptores en razén de los contenidos, medios y contextos, las relaciones complejas vy,

sobre todo, las nuevas dimensiones de la identidad cultural. #

Puebla, julio de 2006.
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