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Resumo

Este artigo discute a gestdo de processos comunicativos na modalidade a disténcia. Parte-se do conceito de
Educomunicagdo como um conjunto de agOes cuja finalidade é integrar as praticas educativas o estudo
sistematico dos sistemas de comunicagdo, criar e fortalecer ecossistemas comunicativos e melhorar o coeficiente
expressivo e comunicativo das acles educativas. A gestdo educomunicativa concebe circuitos de fluxos
comunicacionais que possibilitam a construcdo e troca de sentidos, portanto de importancia capital para projetos
em EaD.
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Como pratica social complexa que €, a educacdo foi adquirindo nuances diferentes conforme nossa
sociedade foi se modificando. Partindo da discussao do papel da educacdao diante do desenvolvimento
tecnolégico e da importancia que a comunicacdo vem desempenhando nos processos de significagdo e

entendimento da vida contemporanea, a UNESCO argumenta que:

Uma nova concepgdo ampliada da educacdo devia fazer com que todos pudessem descobrir,
reanimar e fortalecer o seu potencial criativo - revelar o tesouro escondido em cada um de nds. Isto
suple que se ultrapasse a visdo puramente instrumental da educagdo, considerada como a via
obrigatdria para obter certos resultados (saber-fazer, aquisicdo de capacidades diversas, fins de
ordem econbémica), e se passe a considera-la em toda a sua plenitude: realizacdo da pessoa que, na

sua totalidade, aprende a ser (Delors, 2003, p. 90).

O estudo das inter-relacdes Comunicacao-Educacao se faz imperativo devido a crescente importancia que a
midia e o desenvolvimento das tecnologias eletronicas vém adquirindo no processo de producdo e da
socializacdo da cultura com o conseqliente deslocamento da escola como fonte Unica de conhecimento e a
indicacao das novas tecnologias como “[...] medios privilegiados de interaccion simbdlica y socializacion”

(Sierra, 2000, p. 17).

A aproximagao Comunicacao-Educagdo exige um novo pensar que re-elabore modelos pedagogicos e novas

estratégias de intervencdo na sociedade que consigam responder aos processos mediaticos e educacionais
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contemporaneos. Esta exigéncia se coloca na medida em que tanto o desenvolvimento tecnoldgico, quanto
as mudancas econ6micas e sociais, como produtores de novos padrfes culturais, tém colocado em pauta
para a escola um re-posicionamento diante do que dela se exige: encaminhamentos intencionais que

preparam as pessoas para a insercdo critica na sociedade.

Cada vez mais a dimensdao comunicacional da educagdao vem se fazendo notar em pensadores brasileiros que

a defendem como agao integradora e transformadora.

Educar é colaborar para que professores e alunos - nas escolas e organizacdes — transformem suas
vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os alunos na construcdo da sua
identidade, do seu caminho pessoal e profissional — do seu projeto de vida, no desenvolvimento das
habilidades de compreensdo, emogdo e comunicagdo que lhes permitam encontrar seus espagos
pessoais, sociais e profissionais e tornarem-se cidaddos realizados e produtivos. (Moran, 2000, p.

13).

Inter-relagdes Comunicagao-Educagdao estao presentes tanto em situagdes educativas, formais ou nao
formais, quanto em agdes comunicacionais especificas das midias, o que vale dizer que situacGes educativas
sdo também comunicativas e situagdes comunicativas sdo também educacionais. Configurando-se, assim,

um campo tedrico-pratico a partir do processo de interlocucdo originario em ambas as areas.

A nogdo de campo é dada por Bourdieu ao afirmar que “[...] cada universo erudito possui sua doxa especifica,
conjunto de pressupostos inseparavelmente cognitivos e avaliativos cuja aceitagdo é inerente a prépria
pertinéncia” (Bourdieu, 2001, p. 122). Identifica, assim, varios campos como o cientifico, o jornalistico, o
literario, o artistico, e cada um consiste em uma institucionalizacdo de um ponto de vista, “[...] um conjunto
de pressupostos e de crengas partilhadas [...] inscritas em certo sistema de categorias de pensamento”

(Bourdieu, 1997, p. 67). Ao contemplar uma determinada problematica, um campo é

[-..] um espaco social estruturado, um campo de forcas — ha dominantes e dominados, ha relacées
constantes, permanentes, de desigualdade, que se exercem no interior desse espaco - que é
também um campo de lutas para transformar ou conservar esse campo de forcas. Cada um, no
interior desse universo, empenha em sua concorréncia com os outros a forca (relativa) que detém e

que define sua posicdo no campo e, em conseqiéncia, suas estratégias. (Bourdieu, 1997, p. 57).

Reconhecemos um conjunto de crencas e pressupostos partilhados pela Comunicacdao e pela Educacdo que

pode ser caracterizado como um campo, uma vez que:

é o lugar de um regime de racionalidade instituido sob a forma de constrangimentos racionais os
quais, objetivados e manifestados numa certa estrutura da troca social, encontram a cumplicidade
imediata das disposicées adquiridas pelos pesquisadores, em ampla medida por conta da experiéncia

das disciplinas da cidadela cientifica. (Bourdieu, 2001, p. 137).

Ismar de Oliveira Soares (2002), coordenador do Nucleo de Comunicagdo e Educacdo da Universidade de
Sado Paulo - NCE/USP, chama a esse campo de Educomunicagao e a define como um conjunto de agdes cuja

finalidade é integrar as praticas educativas o estudo sistematico dos sistemas de comunicagdo, criar e

2

UNIrevista - Vol. 1, n° 3 : (julho 2006)



Inter-relagbes entre comunicagdo e educagdo: a educomunicagdo e a gestdo dos fluxos comunicacionais na educagdo a
disténcia
Ademilde Silveira Sartori

fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos e melhorar o coeficiente expressivo e

comunicativo das agdes educativas. O autor define quatro areas constituintes da educomunicagdo:

1. Area da educacdo para a comunicacdo: consiste nas reflexdes em torno da relacdo entre a
comunicagdo e seus processos (producgdo, recepgdo, entre outros) e o campo pedagdgico. Tem por
objetivo possibilitar a leitura da relagdo entre os individuos e os meios, levando a intervencdo nas

politicas e processos de comunicagdo massiva;

2. Area da mediagao tecnoldgica na educacdo: preocupa-se com a utilizacdo das TIC nos processos
educativos, em uma perspectiva interdisciplinar e voltada para capacitacdo ao uso pedagdgico e

discussdo sobre o uso social e politico;

3. Area da gestdo da comunicacdo no espaco educativo: trata do planejamento, execucdo e realizacdo

de procedimentos e processos que criam ecossistemas comunicativos;

4. Area da reflexdo epistemoldgica: compreende a reflexdo académica que atribui unidade tedrica ao

campo e, assim, aprofunda, sistematiza e legitima o campo.

O autor conceitua a Educomunicagdo em funcdo das agdes inerentes ao planejamento, implementagdo e
avaliagao de processos, sejam relacionados ao espago comunicativo ou da agdao educativa, que fortalegam
as inter-relagbes pessoais, em grupo e em relagdes sociais mais amplas, envolvendo a arte, a expressao, a

construgao coletiva de significados e a intervengao na sociedade.

O campo da Educomunicacdo é compreendido, portanto, como um novo gerenciamento, aberto e
rico, dos processos comunicativos dentro do espaco educacional e de seu relacionamento com a
sociedade. O campo da Educomunicacao incluiria, assim, ndo apenas o relacionamento de grupos ( a
drea da comunicacdo interpessoal), mas também atividades ligadas ao uso de recursos de
informagbes no ensino-aprendizagem (a area das tecnologias educacionais), bem como o contato
com 0s meios de comunicacdo de massa(drea de educacdo para os meios de comunicacdo) e seu

uso e manejo (drea de producdo comunicativa. (Soares, 2002, p. 264)

Nestes termos, o educomunicador - aquele que realiza acdes formadoras e de intervencdao social ou
profissional cujo fazer implique em um transito necessario e pertinente entre a Comunicagdo e a Educacgdo,
sintetiza os descentramentos comunicacionais e educacionais que as novas tecnologias propiciam, por

representar os

[-..] sujeitos que atentos aos problemas da educacdo, tendo ciéncia dos mecanismos didatico-
pedagdgicos e dos propésitos formadores ndo perdem de perspectiva as possibilidades facultadas

pela comunicagdo (e seus dispositivos) e pelas novas tecnologias. (Citelli, 2004).

Interessa-nos de modo direto a area da educomunicacdo voltada a gestdo e ao fazer do gestor da
comunicacdo na educacgdo a distancia -EaD. Devido, por um lado, a relacao inerente entre esta modalidade
educacional e as TIC, com seu crescimento proporcionado pelas tecnologias digitais, e, por outro, a

necessidade de se pensar o papel e as agles da gestdao comunicativa no sentido de desenvolver
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ecossistemas comunicativos. Por ecossistema comunicativo entende-se a “[...] organizacidon del ambiente, la
disponibilidad de los recursos, el modus faciendi de los sujetos involucrados y el conjunto de las acciones

que caracterizam determinado tipo de accién comunicacional”. (Soares, 2000, p. 40).

Apesar de a EaD ser uma modalidade educacional com mais de cem anos de existéncia e desenvolvimento

em todo mundo, foi somente nas uUltimas décadas que logrou um lugar de destaque no cenario educacional.

Desde meados do século XX, alguns cursos a distancia vém funcionando em Universidades tradicionais. Foi a
partir de 1969, no entanto, com a criagao da pioneira Universidade Aberta (Open University), na Inglaterra,
e mais tarde, da Universidade Aberta e a Distancia de Madri, na Espanha, que a modalidade comeca a ter

uma expansdo notavel.

A EaD adquire importancia dentro do cenario de desenvolvimento tecnoldgico atual, que trouxe a tona
discussdes sobre como serao as novas ocupacoes no futuro e, principalmente, como proporcionar formagdo

e acesso a educagdo continuada.

[...] la emergencia de la educacion a distancia representé una importante transformacion de los
sistemas de ensefianza al uso hasta esos momentos. Nadie parece que ponga hoy en duda que las
soluciones tecnoldgicas adoptadas por esta modalidad educativa han logrado desmultiplicar la
actuacion pedagdgica de los profesores, contribuyendo no sélo a generalizar el acceso a la educacion
superior, sino también a diversificar la oferta formativa en correspondencia con las nuevas y
crecientes demandas que han ido surgiendo ante la plena implantacion de la educacion continua.

(Rodrigues, 1999, p. 12).

Holmberg (1989) afirma que o termo EaD encobre diversas formas de estudos em todos os niveis que ndo
estejam sob a supervisdo imediata e continua de professores presentes em salas de aula, cuja premissa é o
suporte de uma organizagdo que planeja, orienta e ensina. Para o autor, a EaD é constituida por dois
elementos basicos: um curso estruturado, cujo conteldo pode ser disponibilizado aos estudantes em
diversas midias, e a comunicacdo ndo-contigua, aquela que ndo se realiza face-a-face, com a utilizacdo de
meios de comunicagdo (via correio eletrénico, foruns, cartas, etc.). Uma organizacao é responsavel pela

oferta e manutengao desses elementos.

A comunicacdo pode ser considerada uma conversagao real ou simulada. A comunicagdo simulada é
unidirecional, na relacdo professor aluno, que se materializa na apresentacdo do conteldo pelo autor do
material didatico, compondo, portanto, o primeiro elemento do sistema. Sua fungdo € proporcionar uma
conversa simulada e provocar a discussdo entre os estudantes. A conversagdo real, contigua ou ndo
contigua, é viabilizada pela comunicacdo bidirecional entre tutores e estudantes. A comunicagdo contigua

pode ser face-a-face, realizada em encontros presenciais.

A interagdo ndo-contigua, no entanto, é caracteristica da EaD e tem como propdsito dar suporte ao
estudante, mantendo-o interessado e motivado, auxiliar e facilitar a aprendizagem, proporcionar que

desenvolva seu proprio raciocinio e possibilitar tanto sua avaliacdo quanto a auto-avaliacao.
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A gestdo educomunicativa em um curso superior a distancia esta envolvida nas trés dimensdes do dialogo
que identificamos em Holmberg: a conversa simulada, via materiais didaticos; a interacdo com a tutoria e

a comunicagdo ndo-contigua, garantida pelas TIC.

Compreender os processos comunicacionais envolvidos na EaD pode constituir-se em uma estratégia
esclarecedora do seu desenvolvimento, das caracteristicas que a diferenciam da presencial, das
contribuicbes que pode dar para a educacdo contempordanea e, principalmente, que elementos deve
considerar um gestor de EaD para que esta apresente a qualidade desejada. Para isso, o eixo de
preocupacao desloca-se das tecnologias como instrumentos, menos ou mais eficientes, para 0os processos

comunicacionais que viabilizam sua proposta pedagdgica.

A inter-relagdo Comunicagdao-Educagao se revela nos fluxos informacionais e comunicacionais que viabilizam
a EaD enquanto proposta educativa. Entender o fen6meno da EaD a partir da comunicacdo significa trocar o
olhar mediatico-instrumental, centrado no entendimento dos meios de comunicagdo como instrumentos ou
recursos didaticos, para aquele que prioriza os fluxos comunicacionais, ou seja, os modos de interagao que

as TIC viabilizam.

Em sistemas de EaD, a comunicacdo ocorre por meio de duas mediagdes basicas: a mediagdo tecnoldgica e
a humana. A segunda é realizada por intermedio de uma organizacdo de apoio, composta por coordenadores,
professores, tutores, produtores de material didatico, enfim, toda equipe envolvida em um curso realizado a
distancia. Cada uma dessas fungles realiza agdes de importancia capital para a garantia da continuidade dos

fluxos informacionais e comunicacionais.

Os fluxos podem ser resumidos nos modos de comunicagdo ‘um-para-um’, ‘um-para-muitos’ e ‘muitos-para-
muitos’. A comunicagdo um-para-um pode ser associada ao ensino por correspondéncia, por meio dos
correios ou da Internet. A comunicagdo um-para—-muitos, com a educacdo realizada por meio de radio; e a

comunicacdao muito-para-muitos, como uma entre as possiveis de ser realizada pela Internet.

Os fluxos comunicativos ocorrem em todos os processos envolvidos na oferta de um curso a distancia, da
producdo a recepcdo do material didatico, do atendimento aos estudantes, passando pela interacdo entre
docentes e discentes, e destes entre si. Em relagdo a produgdo do material didatico, as trocas ocorrem
permanentemente entre a equipe gestora e os produtores do material, durante a concepgdo, redagao e pré-

avaliacdo, com a inclusdo dos tutores e estudantes ao longo da utilizacdo e pds-avaliacao.

Preocupado com o papel da interagdo na modalidade a distancia e com a falta de precisdo com que o termo
€ usado, propde Michael Moore (1993) que podem ser classificadas em trés tipos, conforme a comunicagdo

seja unidirecional ou bidirecional:

a) Interacdao aprendiz-conteido: é uma caracteristica da propria atividade educativa, pois a interacdo
com conteldos ou objetos de estudo resulta em mudancas na compreensdo, nas perspectivas e na
estrutura cognitiva e mental dos estudantes. Propostas de educacdao a distdncia que tenham base na

comunicagao unidirecional, oferecem apenas este tipo de interagao.
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b) Interacao aprendiz-tutor: o tutor ajuda o aluno a manter-se motivado e interessado nos estudos,
avalia o progresso da aprendizagem, aconselha e oferece o suporte necessario ao progresso dos estudos.
Este tipo de interacdao, no entanto, requer um alto grau de autonomia do estudante e o atendimento tende

a ser individual.

c) Interagdo aprendiz-aprendiz: este tipo de interacdo vem crescendo desde os anos 1990, com o
desenvolvimento da telematica, pode ocorrer com ou sem a presenca do tutor e tem se mostrado uma fonte

rica de aprendizagem.

O autor afirma que o desenvolvimento das telecomunicacdes permite que programas em EaD oferecam o
maximo possivel de cada uma destas interagGes, conforme objetivos educacionais, area de estudo, idade
dos estudantes entre outros fatores. Cursos baseados na comunicagao unidirecional, oferece apenas um dos
tipos de interagdo, ou enfatiza uma delas em detrimento das outras, o que enfraquece pedagogicamente a
EaD. O uso integrado de diversas midias é a solucdo apontada pelo autor no sentido de enfatizar a

necessidade de garantir que os trés tipos de interagdo ocorram.

A escolha da midias que proporcionardo a interacdo entre aluno, conteldo, tutores e colegas é definido no
desenho pedagdgico de um curso, o qual por sua vez é elaborado em funcdo da abordagem de educacao a

distancia a partir da qual fo proposto.

Neste sentido, José Armando Valente (2003, 2004) identifica trés abordagens pedagdgicas da EaD
vinculadas a cada uma das interagbes possiveis para um curso via Internet: a broadcast, a sala de aula
virtual e o estar junto virtual. A primeira abordagem engloba os procedimentos de envio de informagao para
o aluno sem o recebimento de retorno, do mesmo modo como é feito pela TV, radio e entrega de contetdos
por CD-ROM. A sala de aula virtual prevé certa interagdo a partir da virtualizagdo das praticas presenciais
tradicionais baseadas na memorizacdao, na qual a Internet é usada para entregar conteludo e prover alguma
interacdo entre aluno e professor. O estar junto virtual, ao contrario das abordagens anteriores, possibilita
interacao professor-aluno baseada na construgao coletiva do conhecimento via rede. As trés abordagens,
descritas por Valente, utilizam a tecnologia comunicativa com maior poder de interatividade - a Internet -
embora algumas delas ndao aproveitem todo seu potencial. Em outras palavras, o que difere uma abordagem

da outra é o desenho pedagdgico, uma vez que o meio de comunicacao € comum a todas elas.

O desenho pedagdgico define como os elementos pedagdgicos e comunicacionais estdo imbricados na
disponibilizacdo de recursos para garantir a ocorréncia e a qualidade do dialogo entre docentes e discentes.
A comunicagdo apresenta-se como elemento chave no planejamento, execugdo e avaliagdo de todo o
processo ensino-aprendizagem, isto €, a comunicagdo é parte integrante da gestdao de projetos educacionais

na modalidade a distancia.

E tarefa da gestao da comunicacdo prever como viabilizar os fluxos comunicativos entre docentes e
discentes envolvidos em um projeto de educacdo que se realiza por meio de comunicagdo ndo-contigua,
dentro de um sistema complexo de planejamento, produgdo, execucdo e avaliacdo de situacGes didatico-
pedagdgicas exigidos por este tipo de modalidade educativa. Compete ao gestor elaborar as estratégias de

producdo, armazenamento, distribuicdo e captagao de recursos didaticos; propor e organizar as politicas de
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producdo pedagdgica e a utilizacdo de meios de comunicagdao para os fins educacionais e objetivos de

aprendizagem das disciplinas, mddulos ou areas que fazem parte do curso.

O planejamento de acGes garante a comunicagdo interpessoal e grupal, de carater pedagdgico, técnico e
administrativo que possibilitam um sistema de educacgdo a distancia funcionar. Cabe ao gestor dos processos
comunicativos preocupar-se com a interlocucdo entre a coordenacdao e os especialistas na concepcgao,
execugdo e avaliacdo do desenho pedagdgico; na elaboracdo de estratégias que viabilizem a interlocugao
entre tutores alunos, professores e coordenacao, no sentido de garantir a producao coletiva, a participacao,

a criacdo e a co-autoria.

Compete, igualmente, a equipe gestora de um curso superior as agdes relativas ao planejamento, execugdo
e avaliacdo do projeto. Cada uma das dimensbGes de um projeto pedagdgico implica em uma relagdo de
fluxo comunicacional entre a instituicdo que oferta o curso e a sociedade em geral. Podemos considerar
fluxos externos relativos a missdo da instituicdo e as demandas por determinado profissional, a produgdo
do saber pela sociedade e o recorte curricular que atende ao perfil desejado para o egresso; e fluxos
internos relativos a integragdo da grade curricular, produgdo de material didatico, oferta de apoio
pedagdgico para os estudantes, que colocam docentes, professores e gestores permanentemente em
interlocugdo. A gestdo educomunicativa concebe circuitos de fluxos comunicacionais que possibilitam a

construgdo e troca de sentidos, portanto de importéncia capital para projetos em EaD.
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